Co by som mal vediet o svojom poisteni /

Vazeny klient,

dakujeme Vam za doveru, ktor( ste nam prejavili uzatvorenim poistenia od AXA. Od tejto chvile sme pripraveni
uhradit za Vas Skodu vzniknutl na VaSom majetku v rozsahu dohodnutom vo Vasej poistnej zmluve.
Pre Vasu lepSiu orientaciu v poisteni sme vybrali a jasnejSie vysvetlili niekolko doleZitych oblasti tohto poistenia.

Kazdy problém tykajlci sa VaSho domova, Vam ochotne pomozeme vyrieSit na AXA linke +421 2 2929 2929.

1. Co vSetko moze byt poistené na Vasej zmluve?

s

Y

Nehnutel'nost [ | Domacnost
0 Byt - nabytok
[0  Rodinny dom - spotrebna elektronika
(0 Bytovy dom - cennosti, hotovost
[J Rekreagna budova - umelecké predmety
4 - veci zvlastnej hodnoty
- domace a drobné zvierata
Vedlajsie stavby - Sportové potreby
- prislusenstvo a nahradné
[1  Garaz diely vozidiel
[1 Dielha - veci k vykonu povolania
[1 Oplotenie - stavebné slcasti
[ Ainé ‘ -ainé
4 4
Zodpovednost Zodpovednost
z vlastnictva nehnutel'nosti clenov domacnosti
(zadarmo) (zadarmo)
4
ASISTENCNE SLUZBY (zadarmo) J
Pripoistenie Pripoistenie

[J Povoden, zaplava
0 Pripoistenie NEHNUTELNOST
[J Pravna asistencia KOMFORT

[J Povoden, zaplava
[0 Pripoistenie DOMACNOST
[0 Pravna asistencia KOMFORT




2. Proti akym nebezpecenstvam ste poisteny?
(Poistné podmienky, Hlava II., Clanok 2.)

1. Zivelné nebezpeéenstvo:
poZiar, vybuch, Gder blesku, naraz alebo zritenie pilotovaného letiaceho telesa, dym, naraz vozidla, narazova vina,
vichrica alebo krupobitie, zemetrasenie, zosuv pddy, lavin, zratenie skal alebo zemin, tiaz snehu alebo namrazy.

S R A

Pad stromoyv, stoZiarov alebo inych predmetov.
Povoden, zaplava (iba ak je v zmluve dohodnuté).
Vodovodné skody a mraz na vodovodnom zariadeni.

Odcudzenie poistenej veci alebo jej Casti kradeZou, viamanim alebo lGpezou.

Vandalizmus (Umyselné poSkodenie alebo zni¢enie veci cudzou osobou).

Poskodenie alebo znicenie stavebnych sii¢asti pri odcudzeni.

Nepriamy uder blesku vr. prepatia, rozbitie skla, zrazky, Skoda na elektromotore (iba ak je v zmluve dohodnuté).

3. Co je poistna suma (ako ju uréit) a riziko podpoistenia
(Poistné podmienky, Hlava Il., Clanok 3. a Clanok 5.)

- Poistnl sumu si ako klient urCujete sam.

- Poistna suma by mala vyjadrovat najvyssiu moznu Skodu, ktord méZe na VaSom majetku vzniknut.

- Poistna suma sa stanovuje v novej cene, €o je cena, za ktorl je mozné v danom ¢ase a mieste zaobstarat vec rovnakl
alebo porovnatelna.

- Podpoistenie vznikne vtedy, ked' si poistni sumu stanovite nizSiu, ako je skuto¢na hodnota (v novej cene) Vasej poistenej
nehnutelnosti, ¢i poistenych veci vdomacnosti.

Predstavte si, Ze poisteny dom je poziarom znic¢eny natol'ko, Ze je potrebné postavit Gplne novy. Poistna suma by mala
zodpovedat cene za znovupostavenie domu v rovhakom rozsahu ako pred poziarom. Ak je tato, Vami stanovena suma nizsia
o viac ako 15 %, hrozi Vam podpoistenie a za Vasu Skodu nemusite dostat od poistovne adekvatnu nahradu.

4. Limity poistného plnenia
(Poistné podmienky, Hlava IlI., Clanok 7. a Hlava IV., Clanok 9.)

Pozor, niektoré veci alebo poistné nebezpecenstva sl poistené na nizSie sumy ako je celkova poistna suma, tzv. limity
poistného plnenia.

Limity pre Domacnost:

~

P

DOMACNOST

PRIPOISTENIE

Poistena vec alebo nebezpecenstvo

Elektronické a optické pristroje

Cennosti, veci zvlastnej hodnoty; stavebné sicasti
Vandalizmus

Prislusenstvo a nahradné diely vozidiel

Veci v nebytovom priestore a veci mimo miesto poistenia
Penazna hotovost, vkladné knizky, Seky, bankové karty
Doméace a drobné zvierata

Veci sliziace na vykon povolania alebo zarobkové Ucely
Sportové potreby; lode a iné plavidla

Umelecké predmety

Veci, u ktorych nie sl v ¢ase poistnej udalosti k dispozicii
doklady preukazuijice ich hodnotu alebo zaobstaranie

Nepriamy Uder blesku, prepatie
Rozbitie skla
Zrazky

Skoda na elektromotore

Limit poistného plnenia

15 % z celkovej poistnej sumy
10 % z celkovej poistnej sumy
10 % z celkovej poistnej sumy
5 % z celkovej poistnej sumy
5 % z celkovej poistnej sumy
330 €
660 €
1000 €
1330€
9960 €

1 660 € za kazdl takud vec

600 €
400 €
400 €
300 €



Limity pre Nehnutel'nost:

Poistena vec alebo nebezpecenstvo Limit poistného plnenia
Y=
[72]
g Odcudzenie 1 % z celkovej poistnej sumy
=
1]
=
=
% Vandalizmus a poskodenie alebo zni¢enie stavebnych . o )
% sdcasti pri odcudzent 1 % z celkovej poistnej sumy
; Nepriamy Uder blesku, prepatie 600 €
7]
(==
g Rozbitie skla 400 €
o
E Skoda na elektromotore 600 €

5. Zabezpecenie domacnosti

Vasa domacnost musi byt zabezpecena proti kradezi adekvatne k hodnote Vasho majetku. Pri narokovani vyplaty za
Skodu po pripadnej kradezi bude poistovia skimat, ako sa zlodej do Vasej domacnosti dostal, ¢i bolo zvolené dostatocné
zabezpecenie. PoZiadavky na zabezpecenie najdete v Tabulke €. 1 poistnych podmienok.

6. Co je poistenie zodpovednosti?
(Poistné podmienky, Hlava V.)

Zodpovednost za Skodu Vam AXA poistila k Vasej nehnutel'nosti, ¢i domacnosti ZADARMO.

Ked mate poistenii nehnutel'nost:

ide o zodpovednost za Skodu spdsoben( inej osobe v slvislosti s vlastnictvom Vasej poistenej nehnutel'nosti (bytu, domu)
vratane priliehajdceho pozemku. Napriklad, ak odpadne Skridla zo strechy Vasho domu a poskodi zaparkované cudzie
vozidlo, alebo sa niekto poSmykne na Vasom chodniku pred domom, alebo ked praskne radiator a vytopite Vasich susedov.

Ked mate poisteni domacnost:

ide o Skodu spdsobend inej osobe Vami (tym, kto je poisteny) alebo osobami Zijdcimi s Vami v spolo¢nej domacnosti.
Napriklad ked zranite niekoho pri rekreanom Sporte (lyZovanie, jazda na bicykli a pod.), alebo ak Vy, ¢i Vase dieta nechtiac
zhodi v obchode s elektronikou televizor a cely ho znici. Tato zodpovednost sa vztahuje aj na Skody spdsobené domacimi
zvieratami vo VaSom vlastnictve (poisteného).

7. Pripoistenie asistencie
(Poistné podmienky, Hlava VI.)

Pri uzatvoreni poistenia Vasho majetku dostavate od poistovne AXA automaticky pripoistenie asistencie ZADARMO.
Na AXA linke +421 2 2929 2929 Vam kedykolvek pombzeme:

- Ak sa vo Vasej domacnosti stane havaria z dévodu poruchy alebo Zivelnej udalosti.

- Pri rieSeni pravnych sporov suvisiacich s Vasim byvanim, ¢i vybavenim domacnosti.

Kompletny prehlad asistencnych sluzieb najdete v Tabulke €. 2 - 6 poistnych podmienok.

Co robit, ked"
- Chcete urobit zmenu na zmluve: kontaktujte svojho financného agenta alebo pobocku AXA.

- Vznikne skoda na Vasom poistenom majetku: nahlaste poistni udalost na AXA linke +421 2 2929 2929.

- Ak budete potrebovat s cimkolvek pomoct, na cokolvek sa spytat, Cokolvek nam oznamit, volajte
na AXA linku +421 2 2929 2929.
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Formular o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacie o poistitelovi:

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika,

IC: 281 95 604, spoloénost je zapisana v obchodnom registri Mestského

stdu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 12826, kona prostrednictvom svojej pobocky

v Slovenskej republike: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
statu, ICO: 36 857 521, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd. Po, vI.¢. 1576/B

Charakteristika poistnej zmluvy:
Produkt: Domov

Nazov poistenia: Poistenie nehnutelnosti a zodpovednosti z vlastnictva
nehnutelnosti

Poistné rizika: poskodenie alebo zni¢enie nehnutelnosti v désledku skuto¢nosti
uvedenych v Hlave Il. ¢l. 2 poistnych podmienok pre poistenie nehnutelnosti,
domacnosti a zodpovednosti Domov (dalej len ,PP Domov*) . V poistnej zmluve je
mozné dohodndt aj pripoistenie $kod spésobenych povodiou alebo zaplavou alebo
iné poistné nebezpecenstva v ramci pripoistenia Nehnutelnost. Poistnym rizikom
pri poisteni zodpovednosti z vlastnictva nehnutelnosti je zodpovednost za Skodu
sposobent inému v slvislosti s vlastnictvom alebo drzbou nehnutelnosti uvedenych
v poistnej zmluve a pozemkom k nim prislichajacim.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

Poisteny ma z poistenia nehnutelnosti pravo na ndhradu nakladov, ktoré mu vzniknu
v pripade poskodenia alebo zni¢enia poistenych nehnutelnosti za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a PP Domoyv, z poistenia zodpovednosti z vlastnictva
nehnutelnosti ma poisteny pravo, aby poistitel za neho nahradil nim spésobent
Skodu inému v slvislosti s vlastnictvom alebo drzbou nehnutelnosti za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov (Hlava V.).

Nazov poistenia: Poistenie domacnosti a zodpovednosti ¢lenov domécnosti
Poistné rizika: poskodenie veci tvoriacich predmet poistenia v dosledku skuto¢nosti
uvedenych v Hlave Il. €l. 2 PP Domov. V poistnej zmluve je mozné dohodnat

aj pripoistenie §kod spdsobenych povodnou alebo zaplavou alebo iné poistné
nebezpecenstva v ramci pripoistenia Nehnutelnost. Poistnym rizikom pri poisteni
zodpovednosti ¢lenov domacnosti je zodpovednost poisteného alebo 0séb s nim
trvalo Zijlcich v spolocnej doméacnosti za Skodu vzniknutt inému v suvislosti s ich
¢innostou alebo s ich vztahmi v beznom obcianskom Zivote; zodpovednost oséb,
ktoré na pokyn poisteného opatruji jeho byt alebo int nehnutelnost uvedent

v poistnej zmluve, alebo v nej vykonavaju bezné domace prace, ak bola Skoda
spdsobena inému pri vykone tychto ¢innosti, s vynimkou $kdd spésobenych
poistenému; zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z chovu drobnych Zivocichov

a vCiel, doméacich a hospodarskych zvierat, ktoré si vo vlastnictve poisteného.
VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

Poisteny méa z poistenia domacnosti pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknd
v pripade poskodenia alebo zni¢enia poistenych veci podla podmienok v PP Domov.
Z poistenia zodpovednosti ¢lenov domacnosti méa poisteny pravo, aby poistitel za
neho a osoby s nim trvalo Zijace v spolo¢nej domacnosti nahradil nim alebo tymito
osobami spdsobenu Skodu inému, za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP
Domov (Hlava V.).

Nazov pripoistenia: Pripoistenie asistencie

Poistné rizika: skutocné alebo Gdajné porusenie pravnych predpisov a / alebo
pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve alebo poistnych podmienkach; ako aj dalSie rizika uvedené v Hlave VI. PP
Domov.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

Z pripoistenia asistencie ma poisteny pravo na poskytnutie poistného pinenia
opravnenej osobe formou asisten¢nych sluzieb v rozsahu a za podmienok
stanovenych v PP Domov (Hlava VI.).

Nazov pripoistenia: Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT

Poistné rizika: skutocné alebo Gidajné porusenie pravnych predpisov a / alebo
pravnych povinnosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve
alebo poistnych podmienkach; ako aj dalSie rizika uvedené v PP Domov (Hlava VI.).
VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

Z pripoistenia asistencie mé poisteny pravo na poskytnutie poistného plnenia
opravnenej osobe formou asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok
stanovenych v PP Domov (Hlava VLI.). Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT

Upozornenie poistnika:

produkt DOMOV

sa odliSuje od pripoistenia asistencie vysSimi limitmi poistného plnenia a vacsim
rozsahom poskytovanych sluzieb.

Podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytnit
poistné plnenie, alebo je poistitel' opravneny poistné plnenie znizit:
Podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytnut poistné plnenie,
alebo je poistitel opravneny poistné plnenie znizit, st uvedené v prislusnych
ustanoveniach PP Domov v Gasti Hlava I. a v tych Castiach, ktoré sa vztahuji na
konkrétne poistenie alebo pripoistenie, ktoré je uzatvorené v poistnej zmluve.

Ddsledky neplatenia poistného:

Pokial' nebolo dohodnuté poistné uhradené do piatich kalendarnych dni od datumu
splatnosti poistného za prvé poistné obdobie, alebo pokial bolo dohodnuté platenie
poistného v splatkach, pokial nebola v uvedenej lehote uhradena prva splatka

a poistna udalost nastala v dobe takéhoto omeskania poistnika, nie je poistitel
povinny poskytnut poistné pinenie z titulu vzniku tejto poistnej udalosti.

Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo

na Grok z omeskania a Ghradu nakladov, ktoré vynaloZil v désledku omeskania
poistnika.

V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti, poistenie podla § 801

ods. 1 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z) zanikne. Poistenie podla § 801 ods.
2 0Z zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do
jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo
zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia
poistitelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy bez siithlasu poistnika:

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je poistitel opravneny automaticky
zvySovat poistné, poistné sumy a limity poistného plnenia (dalej len ,indexacia“),
a to k vyroénému diu zaciatku poistenia, podla podmienok uvedenych v PP Domov.

Podmienky odsttipenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej
zmluvy:

Poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu
poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyZzdinov pred jeho uplynutim.
Mozno tiez dohodndut, Ze poistenie moéZe vypovedat kazdy z Gcastnikov do dvoch
mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdnova; jej
uplynutim poistenie zanikne. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych

v ustanoveniach § 793 zakona ¢. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,0Z), m6Ze poistitel od poistnej zmluvy odstupit,
ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzatvoril.
Vypovedné dovody, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dévody odstipenia od
zmluvy su uvedené aj v PP Domov (Hlava I.).

Sposob vybavovania staznosti:

Staznost moZe klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby,
priamo v sidle poistitela alebo ktorejkolvek pobocke poistitela, odkial si dalej
podané do sidla poistitela, alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresu
poistitela uvedenu na internetovej stranke poistitela. O staznosti podanej Gstne

sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistitel' doru¢enu staznost ¢o najskor
preSetri a vybavi najneskor v lehote 30 dni od jej prijatia a staZovatela o vysledku
presetrenia upovedomi. Tato lehota méZze byt v odévodnenych pripadoch poistitelom
predizena o dalsich 30 dni, o om je poistitel povinny stazovatela upovedomit.
Staznost sa povaZzuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany

o vysledku jej presetrenia. Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel
prekontroluje, ¢i pévodna staznost bola spravne vybavena. Vysledok kontroly oznami
stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym klientom

v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne
nekontroluje, ani sa o tom stazovatel neupovedomi.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta alebo
podriadeného finanéného agenta je mozné podat aj na adresu sidla / miesta
podnikania prislusného finanéného agenta.

Informacie uvedené v tomto Formulari neobsahujd Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzatvorenia poistnej zmluvy a nenahradzajd informacné povinnosti

ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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Domov

poistné podmienky pre poistenie nehnutel'nosti, domacnosti a zodpovednosti 0511

Hlava I.
VSeobecna cast

Clanok 1

Uvodné ustanovenia
1. Pre poistenie, ktoré uzatvara poistitel, platia prislusné ustanovenia zakona ¢.
40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,0Z"), tieto poistné
podmienky pre poistenie nehnutelnosti, domécnosti a zodpovednosti 0511
(dalej len ,poistné podmienky“) a uzavreta poistna zmluva.

. Poistenie sa uzatvara ako skodové poistenie.

. Poistné podmienky st neoddelitelnou stucastou poistnej zmluvy a nadobudaju
Géinnost dia 1. 5. 2011.

w N

Clanok 2
Vznik, trvanie a zmena poistenia
1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie vznika o 00:01 hod.
prvého dna nasledujlceho po uzavreti poistnej zmluvy.
2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu
neurcitl a poistnym obdobim je technicky rok.
3. Zmeny poistnej zmluvy mozno vykonat dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi
byt vykonana pisomne, inak je neplatna.

Clanok 3
Zanik poistenia
1. Poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby;

b) dohodou poistitela a poistnika;

c) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti, alebo ak poistné
za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna
dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistitela musi obsahovat upozornenie,
Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena
len Cast poistného;

d) vypovedou poistitela alebo poistnika ku koncu poistného obdobia
doruéenou druhej zmluvnej strane najmenej Sest tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia. Poistenie zanikne uplynutim tohto poistného obdobia;

e) vypovedou poistitela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej strane
v lehote dvoch mesiacov odo dia uzavretia poistnej zmluvy, vypovedna
lehota je osemdnova, jej uplynutim poistenie zanikne. Ak vypovie poistenie
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy poistnik, je poistitel
opravneny ponechat si poistné za poistné obdobie do zaniku poistenia;

f) zanikom poistného rizika alebo poistenej veci;

g) odstipenim poistitela od poistnej zmluvy podla ust. § 802 ods. 1 0Z;

h) ak poisteny uvedie poistitela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa naroku na plnenie alebo jeho vysky, nie je poistitel povinny
plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstupit, v tomto pripade poistna
zmluva zanikne dihiom dorucenia ozndmenia o odstipeni od poistnej zmluvy
poistnikovi;

i) zmenou vlastnika poistenej veci, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

2. Poistenie nezanika:

a) prevodom poistenej veci z bezpodielového spoluvlastnictva manzelov (dalej
len ,BSM“) do vylu¢ného vlastnictva jedného z nich a naopak;

b) v pripade, Ze BSM zaniklo smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho
z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu tykajlcu sa poisteného majetku
patriaceho do BSM; do poistenia potom vstupuje namiesto zosnulého
manZzela pozostaly manzel za predpokladu, Ze je nadalej vlastnikom
alebo spoluvlastnikom poisteného majetku; ak zaniklo BSM inak, ako je
uvedené vyssie, povazuje sa za osobu, ktora uzavrela poistni zmluvu, ten
z manzelov, ktorému pripadol majetok po vysporiadani BSM v zmysle OZ.

Clanok 4

Platba a vyska poistného
1. Poistnik je povinny platit poistné v dohodnutej vySke a za dohodnuté poistné
obdobia uvedené v poistnej zmluve (bezné poistné). V poistnej zmluve mozno
dohodnut, Ze poistné bude zaplatené naraz za celt dobu, na ktort bolo
poistenie uzatvorené (jednorazové poistné).

. V poistnej zmluve je mozné dohodnut splatky bezného poistného.

. Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné poistné splatné v prvy
den poistného obdobia a jednorazové poistné diiom zaciatku poistenia. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné sa bude platit formou Stvrtrocnych
splatok, je prva splatka poistného splatna v den zaciatku poistenia. Kazda
dalSia splatka poistného je splatna v den, ktory sa ¢islom zhoduje s diiom
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zaCiatku poistenia, a to v treti kalendarny mesiac nasledujici po splatnosti
predchadzajlcej splatky poistného, a ak taky den nie je, potom posledny den
uvedeného kalendarneho mesiaca. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze
poistné sa bude platit formou polrocnych splatok, je prva splatka poistného
splatna v den zaciatku poistenia. Kazda dalSia splatka poistného je splatna
v den, ktory sa Cislom zhoduje s diiom zaCiatku poistenia, a to v Siesty
kalendarny mesiac nasledujlci po splatnosti predchadzajlicej splatky
poistného, a ak taky den nie je, potom posledny den uvedeného kalendarneho
mesiaca. V pripade nezaplatenia ktorejkolvek splatky poistného v den jej
splatnosti sa celé poistné stava splatnym v den splatnosti nezaplatenej splatky
poistného.

4. Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo poistné pripisané na tcet
poistitela. Poistné sa plati v tuzemskej mene (€).

5. Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo bezné
poistné zaplatené, je poistitel povinny zvySnu ¢ast poistného vratit. Ak
v poistnom obdobi nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia odpadol,
patri poistitelovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom tato poistna
udalost nastala. Jednorazové poistné patri poistitelovi vzdy celé.

6. Poistitel ma pravo upravit vySku poistného na nasledujtice poistné obdobie,

priom je povinny oznamit poistnikovi nova vysku vysledného poistného

najneskor dva mesiace pred splatnostou poistného za poistné obdobie,

v ktorom ma byt vySka poistného zmenena. Ak poistnik s Gpravou poistného

nesuhlasi, musi svoj pisomny nesuhlas dorucit poistitelovi najneskor Sest

tyZdnov pred uplynutim poistného obdobia. V takom pripade poistenie

zanikne ku dniu splatnosti upraveného poistného. Ak poistnik nesplni uvedena

podmienku, poistenie trva dalej a poistitel ma pravo na novostanovené poistné.

Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo

na Uroky z omeskania a Ghradu nakladov, ktoré vynaloZil v dosledku omeskania

poistnika.
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Clanok 5

Poistné plnenie
1. Ak dohodnuté poistné nebolo uhradené do piatich kalendarnych dni od datumu
splatnosti jednorazového poistného alebo poistného za prvé poistné obdobie,
alebo pokial bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, pokial nebola
v uvedenej lehote uhradena prva splatka, a poistna udalost nastala v dobe
tohto omeskania poistnika, nie je poistitel povinny poskytnut poistné pinenie
z titulu vzniku tejto poistnej udalosti.

. Pravo na poistné plnenie vznika poistenému uvedenému v poistnej zmluve.

. Z jednej poistnej udalosti poskytne poistitel poistné plnenie najviac vo vyske
zodpovedajlcej poistnej sume alebo limitu poistného plnenia, ktoré si
stanovené v poistnej zmluve alebo tychto pistnych podmienkach.

4. Vsetky poistné udalosti, ktoré maju povod v jedinej pricine, sa povazuji za
jednu poistni udalost. Za jednu poistnui udalost sa tieZ povazuju vSetky poistné
udalosti, ktoré maju povod vo viacerych pri¢inach toho istého druhu, ak medzi
nimi existuje miestna, Casova alebo ina priama suvislost.

5. Poistné plnenie sa zasadne poskytuje v tuzemskej mene, ak poistitel
nerozhodne o tom, Ze poskytne naturalne poistné pinenie (opravou, vymenou
alebo nahradou). V pripade naturalneho poistného pinenia urci poistitel
optimalny spésob opravy alebo vymeny predmetu poistenia.

6. Ak poistitel rozhodol v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku o poskytnuti naturalneho
poistného plnenia a poisteny v rozpore s pokynmi poistitela vykonal opravu
alebo vymenu predmetu poistenia inym ako poistitelom uréenym sposobom,
poskytne poistitel poistné pinenie len do takej vysky, ktord by poskytol
v pripade, Ze by poisteny postupoval v stlade s pokynmi poistitela.

. Ak je poisteny platcom DPH, poskytne poistitel poistné plnenie zasadne
bez DPH; poistné plnenia vratane DPH poskytne poistitel iba v pripadoch,
ked' poisteny (platitel DPH) nie je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny uplatnit odpocet tejto dane u prislusného spravcu dane.

8. Poistné pInenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistitel skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela pinit. VySetrovanie sa musi
vykonat bez zbytocného odkladu po oznameni udalosti, s ktorou je spojena
poziadavka na poistné plnenie. VySetrovanie je ukoncené, hned ako poistitel
oznami jeho vysledky poistenému.

9. Ak sa vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit
nemoze skoncit do jedného mesiaca po tom, ako sa poistitel o poistnej
udalosti dozvedel, je poistitel povinny oznamit poistenému dévody, pre ktoré
nie je mozné vySetrovanie skoncit a poskytnit mu na poziadanie primerany
preddavok. Tato lehota neplynie, ak je vySetrovanie znemoznené alebo stazené
vinou poisteného alebo poistnika.

10. Poistenie je mozné dohodnut so spoluti¢astou. Poistitel odpocita spoluticast
od celkovej vySky poistného plnenia. Ak vySka Skody nepresahuje vySku
dohodnutej spolutcasti, poistné pinenie sa neposkytuje.

11. Poistitel je opravneny poistné plnenie primerane znizit, ak na zaklade vedome
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12.

viac ako / Standard

nepravdivej alebo nelplnej odpovede poistnika pri uzatvarani alebo zmene
poistnej zmluvy bolo ur€ené nizSie poistné.

Poistitel je opravneny odmietnut poskytnutie poistného pinenia, ak sa az po
poistnej udalosti dozvie, Ze jej pri¢inou bola skuto¢nost, ktort pre vedome
nepravdivé alebo nelipiné odpovede poistnika nemohol zistit pri uzatvarani
poistenia alebo pri jeho zmene a ktora je pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatna. Diiom dorucenia oznamenia o odmietnuti poistného plnenia
poistenie zanikne.

Clanok 6
Prava a povinnosti

1.

N

w

o1

Poisteny je povinny:

a) umoznit a strpiet vstup poistitela alebo nim poverenych oséb do poistenych
objektov a / alebo inych poistenych priestorov a umoznit, prip. poskytnat
nevyhnutni sicinnost s cielom posudit rozsah poistného rizika;

b) odovzdat na nahliadnutie projektovd, poZiarno-technickd, G¢tovnu Ci ind
vyziadanu dokumentaciu, nevyhnutnl na postdenie poistného rizika;

¢) umoznit vyhotovenie kopii dokumentécie podla pism. b) tohto bodu;

d) umoznit preskimanie funkénosti a Gcinnosti zariadeni sliziacich na
zabezpecenie a ochranu poisteného majetku;

e) bez zbytocného odkladu poistitelovi pisomne oznamit vsetky zmeny
tykajlice sa skutocnosti, na ktoré odpovedal pri uzatvarani poistenia, a to aj
vtedy, ak tieto zmeny nastanu nezavisle od jeho vole alebo konania;

f) predchadzat vzniku Skodovej udalosti; poisteny najma nesmie porusovat
povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zmen$eniu Skody, ktoré je povinny
plnit na zaklade uzavretej poistnej zmluvy a vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov, a je povinny zabezpecit, aby nedochadzalo k poruSovaniu tychto
povinnosti tretimi osobami. V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny
povinny urobit opatrenia na to, aby nedoslo k zvacSeniu uz vzniknutej
Skody;

g) bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 15 dni od zistenia vzniku

Skodovej udalosti, oznamit poistitelovi pisomne alebo telefonicky na

tel. Cislo uvedené poistitelom, Ze nastala Skodova udalost, poskytnut

mu pravdivé vysvetlenia o vzniku a rozsahu nasledkov tejto Skodovej

udalosti, predloZit doklady potrebné na zistenie skutocnosti a okolnosti

rozhodujtcich pre postdenie narokov na poistné plnenie a stanovenie jeho
vySky a umoznit poistitelovi vyhotovenie ich kopif; dalej je poisteny povinny
umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vykonanie véetkych
potrebnych vySetrovani Skodovej udalosti;

ak existuje podozrenie, Ze v suvislosti so vznikom Skodovej udalosti doSlo

k spachaniu trestného ¢inu alebo priestupku, bez zbytocného odkladu

oznamit tieto podozrenia a vznik Skodovej udalosti prislusnym organom

(napr. policii SR);

i) v pripade vzniku $kodovej udalosti nijako nemenit stav spésobeny
Skodovou udalostou do doby, kym postihnuté predmety poistenia neprezrie
poistitel alebo nim poverena osoba, najdlhsie vSak po dobu pat pracovnych
dni od ozndmenia Skodovej udalosti, ak poistitel nerozhodne inak; ak
je nutné vykonat zmenu stavu s ohladom na bezpe¢nostné, ekologické
¢i hygienické dévody alebo preto, aby nedoslo k dalSiemu zvacsSovaniu
Skody, je poisteny povinny zabezpeéit a zdokumentovat rozsah Skodovej
udalosti uchovanim poskodenych predmetov poistenia alebo ich slcasti,
vyhotovenim fotografii, videozaznamu, zadovazenim svedectiev tretich osob
a spisanim protokolu o Skode;

j)  urobit vSetky pravne a faktické Gkony nevyhnutné na to, aby poistitel mohol
voCi tretej strane uplatnit regresné pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo, ktoré poistitelovi v stvislosti s poistnou udalostou, resp.
poskytnutim poistného pinenia vzniklo;

k) bez zbytocného odkladu informovat poistitela o tom, Ze uzavrel poistenie
proti rovhakému poistnému nebezpecenstvu s inym poistitelom a sucasne
identifikovat tohto poistitela, ako aj vySku dohodnutej poistnej sumy alebo
limity poistného pInenia;

l) starat sa riadne o veci tvoriace predmet poistenia, najma ich udrZiavat

v dobrom technickom stave, pouzivat ich len na Gcel stanoveny vyrobcom

a v sllade s jeho pokynmi, dodrZiavat bezpecnostné predpisy, bez

zbytocného odkladu odstranit kazdi zavadu alebo nebezpecenstvo,

o ktorom sa dozvie a ktoré by mohlo mat vplyv na vznik poistnej udalosti

alebo zvacsenie rozsahu jej nasledkov;

bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi zmeny v spésobe uZzivania

poistenej veci.
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. Poistnik je povinny:

a) riadne a v€as hradit dohodnuté poistné,

b) poskytnut pravdivé a GpIné odpovede na otéazky poistitela v stvislosti
s uzatvaranim poistenia alebo zmenou poistenia,

c) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistitelovi vSetky zmeny Gdajov,
ktoré uviedol v poistnej zmluve, alebo ktoré sa tykaji otazok, na ktoré
odpovedal pri uzatvarani poistenia (najméa zmeny kontaktnych Gdajov -
adresa, sidlo, tel. ¢islo, e-mail a pod.),

d) bez zbytoéného odkladu oznamit poistenému, Ze v jeho prospech bolo
uzatvorené poistenie a oboznamit poisteného s pravami a povinnostami,
ktoré pre neho z uzatvoreného poistenia vyplyvaja.

. V pripade, Ze osoba poistnika je totozZna s osobou poisteného, vztahuju sa na

Au prava a povinnosti poistnika i prava a povinnosti poisteného.

. VSetky ustanovenia tychto poistnych podmienok tykajlice sa poisteného sa

primerane vztahuji na vSetky osoby, ktoré konaju z jeho poverenia alebo s jeho
sthlasom.

. V pripade, Ze porusenie povinnosti poisteného, resp. poistnika podla bodu 1

a bodu 2 tohto ¢lanku malo podstatny vplyv na:
a) vznik poistnej udalosti alebo
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b) priebeh poistnej udalosti alebo

c) na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti alebo

d) na zistenie alebo urcenie vysSky poistného pinenia,

vzniké poistitelovi pravo zniZit poistné pinenie v zavislosti od toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah poistitelovej povinnosti plnit.

. Poistitel je povinny:

a) informovat poisteného o vysledkoch vySetrovania potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistitela plnit,

b) na Ziadost poisteného vréatit poistenému doklady, ktoré boli poistitelovi
poistenym dorucené v priebehu poistného vySetrovania,

c) pravdivo a Uplne zodpovedat vetky pisomné otazky poistnika a poisteného,

d) predlozit poistenému na nahliadnutie podklady zhromazdené poistitelom
v priebehu vySetrovania Skodovej udalosti a umoznit poistenému
vyhotovenie ich képii, okrem podkladov, ktoré poistitel povaZzuje za déverné,

e) zachovavat mic¢anlivost o skutocnostiach tykajucich sa poistenia fyzickych
0s0b a pravnickych osob, ako aj o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri
uzatvarani poistenia, pri jeho sprave i pri likvidacii poistnych udalosti, ak
ich poisteny oznaci ako déverné. Tuto informaciu mdze poskytnut len so
sthlasom poisteného, alebo ak tak stanovia vSeobecne zavazné pravne
predpisy. Clanok 11 tym nie je dotknuty.

Clanok 7
Najdenie strateného alebo odcudzeného majetku
1. Poistnik alebo poisteny st povinni bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi

najdenie odcudzeného alebo strateného majetku, prip. jeho zvyskov, po
poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia.

2. Ak poistitel poskytol poistenému v désledku poistnej udalosti poistné pinenie,

neprechadza na neho vlastnictvo najdeného poisteného majetku a nie je ani
povinny najdeny poisteny majetok prevziat. Poisteny je v takom pripade povinny
bez zbytocného odkladu vrétit poistitelovi poskytnuté poistné plnenie vo vyske
v§eobecnej hodnoty najdenych veci v Case najdenia. VSeobecnu hodnotu veci
stanovuje poistitel.

Clanok 8
Zachranovacie naklady
1. Poistnik, poisteny alebo iné osoby maju proti poistitelovi pravo na nahradu

zachranovacich nakladov. Zachranovacimi nakladmi sa rozumeji tGcelne

vynaloZené naklady, ktoré poistnik, poisteny alebo ind osoba:

a) vynaloZili na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,

b) vynalozili na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti, ktora uz nastala,

c) boli povinni vynaloZit z hygienickych, ekologickych Ci bezpec¢nostnych
dovodov pri odpratavani poskodeného poisteného majetku alebo jeho
zvySkov, ak k takémuto odpratavaniu dochadza v dosledku poistnej
udalosti.

. VySka nahrady zachranovacich nékladov je obmedzena na jednu poistni

udalost sumou predstavujlicou najviac 5% poistnej sumy alebo limitu
poistného plnenia dohodnutych v poistnej zmluve. VySka nahrady nakladov
vynalozenych na zachranu Zivota alebo zdravia os6b je obmedzena na jednu
poistni udalost sumou predstavujicou 30 % poistnej sumy alebo limitu
poistného plnenia dohodnutych v poistnej zmluve. Zachranovacie naklady
vynaloZené so sthlasom poistitela, na vynaloZenie ktorych by inak osoby
uvedené v bode 1 tohto ¢lanku neboli povinné, uhradi poistitel bez obmedzeni.

Clanok 9
Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na $kody spdsobené:

a) nasledkom jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo kontaminaciou
radioaktivnou latkou, formaldehydom, azbestom a pod.,

b) v sUvislosti alebo nasledkom vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo
inych hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov, teroristickych aktov alebo
na skonfiSkovanom majetku,

c) nasledkom vady, ktorou trpela poistena vec uz v dobe uzatvorenia
poistenia, a ktord mala, alebo mohla byt poistnikovi alebo poistenému
znama bez ohladu na to, ¢i bola znama poistitelovi,

d) dmyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou poisteného, poistnika,
osoby blizkej poistnikovi alebo poistenému alebo osoby Zijicej s poistnikom
alebo poistenym v spolo¢nej domacnosti,

e) osobami uvedenymi v pism. d) tohto bodu v désledku pozitia alkoholu alebo
aplikacie omamnych alebo psychotropnych latok,

f) na pozemkoch, porastoch a rastlinach rastdcich na pozemku.

Clanok 10

hod prava poisteného na poistitela

1. Ak poistitel poskytol poistenému poistné pInenie a / alebo osobam podla

bodu 1 ¢lanku 8 zachranovacie naklady na zaklade poistnej udalosti,

v slvislosti s ktorou vzniklo poistenému a / alebo osobam podla bodu 1
Clanku 8 proti tretej osobe pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo,
prechadza na poistitela vyplatou poistného pinenia a / alebo zachranovacich
nékladov toto pravo voci tretej osobe, a to az do vySky poistitelom vyplateného
poistného plnenia a / alebo zachranovacich nakladov.

. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi pravdivé a Gplné informacie o poistnej

udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jej poistitelovi,
0 jej pravnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajucich v mene tretej
osoby zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo v mene jej poistitela, ako

aj pravdivé a Gplné informécie o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo

0 poistnom plneni prijatom od iného poistitela.

3. Ak poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za

vznik poistnej udalosti, je povinny informovat ju o prechode prava na nahradu



Skody na poistitela v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny
poskytnt poistitelovi potrebnu sacinnost s cielom véas a riadne uplatnit pravo
poistitela voCi tretej osobe. V pripade, Ze poisteny dostane od tretej osoby
nahradu $kody bez toho, aby tretia osoba uspokojila narok poistitela podla bodu 1
tohto ¢lanku, ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky
poistitefom poskytnutého poistného pinenia a / alebo zachranovacich nakladov.

. Poisteny je povinny zachovat pravo regresu poistitela slvisiace s pravom

poistitela na nahradu Skody podla bodu 1 tohto ¢lanku.

. Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto ¢lanku nérok

poistitela na nahradu $kody zanikne (preklUzia), alebo sa stane nevymahatelnym
(premlCanie), ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu skody az do vysky
poistitefom poskytnutého poistného pinenia a / alebo zachranovacich nakladov.

Clanok 11
Spracovanie osobnych iidajov poistnika a poisteného

1.

Osobné udaje poistnika a poisteného, ktoré poistnik alebo poisteny poskytol
poistitelovi v stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy v dobe trvania poistenia
alebo v suvislosti s vySetrovanim poistnej udalosti a poskytovanim poistného
plnenia, budu poistiteflom ako prevadzkovatelom osobnych tdajov alebo nim
splnomocnenym sprostredkovatelom (asistenénou spolocnostou) spracovavané
v stilade so zakonom ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve v platnom zneni, a so
zadkonom €. 428/2002 Z. z., o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni. Tieto
osobné Udaje budl spracivané v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. aj
spolocnostami patriacimi do financnej skupiny, ktorej sucastou je poistitel na
zaklade zmluvy (IFA) a jeho zmluvnymi partnermi, subjektmi poskytujlcimi pre
poistitela asistencné sluzby, vratane tretich os6b v slvislosti s vykonavanim
cinnosti tykajlcich sa poistenia (najma spravy poistenia, likvidacie poistnych
udalosti, poskytovania asistencnych sluzieb, zaistovacich ¢innosti a pod.).
Poistnik uzavretim poistnej zmluvy udelil sthlas so spractvanim osobnych Gdajov
na dobu nevyhnutne potrebni na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajucich
z tohto zmluvného vztahu a dobu vyplyvajlicu zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Poistnik je opravneny tento suhlas odvolat s tym, Ze G¢inky odvolania
nastanu vysporiadanim vSetkych zavazkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy.

. Poistitel je opravneny spracovavat osobné tdaje poistnika, s vynimkou citlivych

Gdajov, aj za ucelom ponuky obchodu a sluZieb a skvalitnenia starostlivosti

o klienta, a dalej ich poskytnlt osobam, patriacim do financnej skupiny,

ktorej sticastou je poistitel na zaklade zmluvy (IFA), ako aj osobam, ktoré su
zmluvnymi partnermi poistitela, a to za GEelom ponuky ich obchodu, sluzieb

a marketingu. Tento slihlas moze poistnik kedykolvek pisomne odvolat, alebo
moZze pri dojednavani zmluvy pisomne vyjadrit svoj nesuhlas so spractvanim
svojich osobnych Gdajov na Ucel uvedeny v tomto odseku. Po takomto odvolani
alebo vyjadreni nesthlasu nebude dochadzat k spracivaniu osobnych

Gdajov poistnika na tento Gcel. Tento suhlas (ak nedo$lo k jeho pisomnému
odvolaniu) udeluje poistnik poistitelovi na celd dobu existencie vzajomnych
zavazkov vyplyvajucich alebo suvisiacich s poistnou zmluvou a dalej na dobu
12 mesiacov nasledujlcich po vysporiadani uvedenych zavazkov. Tento sthlas
udeluje poistnik aj sprostredkovatelom, s ktorymi poistitel uzavrel zmluvu

o spracovani osobnych Gdajov.

. Poistnik podpisom poistnej zmluvy sthlasi s poskytnutim informacii

o skutocnostiach tykajlcich sa jeho poistenia inym poistitelom.

Clanok 12
Dorucovanie pisomnosti a forma pravnych iikonov

1.

2.

~

10.

Pravne Gkony tykajlce sa poistenia musia mat pisomnu formu, ak nie je dalej
uvedené inak.

0Oznamenie poistnej udalosti v zmysle ¢lanku 6 bodu 1 pism. g) je mozné podat
poistitelovi pisomne alebo telefonicky na telefonnom &isle poistitela, ktoré je
zriadené na tento Ucel.

. Ak poistnik uvedie do poistnej zmluvy alebo do navrhu poistnej zmluvy ¢islo

mobilného telefénu a e-mailovl adresu, je poistitel opravneny vyuzit tieto
kontaktné Udaje k zasielaniu upomienok na zaplatenie dizného poistného
alebo jeho Casti podla ¢lanku 3 bodu 1 pism. d), k zaslaniu pristupového hesla
(PIN) sltziaceho k identifikacii poistnika, pripadne pre ini komunikaciu. Zmenu
Cisla mobilného telefonu, pripadne e-mailovej adresy poistnik poistitelovi
oznami.

. Poistitel moZe telefonicky kontaktovat poistnika, klast mu otazky a vyhotovovat

zaznam telefonického hovoru.

. Ak poistitel poskytne poistnikovi zabezpeceny pristup na osobny Gcet poistnika

na internetovom portali poistitela za (i¢elom uskuto¢iovania zmien uzavretej
poistnej zmluvy, budu sa tieto zmeny povaZzovat za pravny Gkon vykonany

v pisomnej forme za predpokladu, Ze k prisluSnému prejavu vole poistnika bude
pripojeny elektronicky podpis v zmysle osobitného pravneho predpisu.

. Pisomnosti tykajlce sa poistenia sa dorucéuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla osobitného pravneho
predpisu na posledni zndmu adresu G¢astnika poistenia, ktorému si urcené,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou odosielatela,

c) elektronicky, podpisané podla osobitného pravneho predpisu.

Ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty, dorucovatel ulozi pisomnost poistitela

v miestne prislusnej prevadzkarni drzitela poStovej licencie.

. Ak si adresat dorucovanu pisomnost nevyzdvihne do 15 dni odo dia jej

ulozenia v miestne prislusnej prevadzkarni drzitela poStove;j licencie, posledny
den tejto lehoty sa povaZuje za den jej dorucenia, aj ked sa adresat o ulozeni
nedozvedel.

. Ak bolo prijatie pisomnosti adresdtom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za

dorucenu dnom, ked' bolo jej prijatie adresatom odmietnuté.

Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrZuje bez toho, aby o tom informoval
poistitela, povazuje sa pisomnost za doru¢ent dilom, ked' bola zasielka vratena
poistitelovi ako nedorucitelna.
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11. Pisomnosti tykajlce sa poistenia urcené poistitelovi sa dorucuju pisomne
v ceskom alebo slovenskom jazyku na adresu sidla alebo koreSpondencnu
adresu poistitela. Dorucenie pisomnosti uréené poistitelovi je Gcinné dorucenim
do sidla alebo na koresSpondenénu adresu poistitela.

Clanok 13
Vyklad pojmov

1. Bezné poistné je poistné stanovené za poistné obdobie. Je mozné dohodnut
platenie bezného poistného v splatkach.

2. Citlivé osobné tudaje su Udaje tykajlce sa poisteného, ktoré su potrebné na
vySetrovanie poistnej udalosti alebo na poskytnuti poistného plnenia a ktoré
presahuju rozsah osobnych tdajov v zmysle zakona o ochrane osobnych
Gdajov, napr. rodinné vztahy poisteného, finan¢na situacia poisteného atd.

3. Jednorazové poistné je poistné stanovené na cell dobu, na ktorl sa poistenie
dohodlo.

4. Poistitel je AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, IC: 281 95 604, spoloénost je zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826, prostrednictvom svojej
pobocky v Slovenskej republike: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu, ICO: 36 857 521, Kolarska 6, 811 06 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Po, vl. ¢. 1576/B.

5. Poistnik je osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu a je povinna
platit dohodnuté poistné.

6. Poistna udalost je nahodnéa udalost blizSie vymedzena v tychto poistnych
podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné
plnenie.

7. Poistné nebezpecenstvo je mozna pricina vzniku poistnej udalosti.

8. Poistna doba (t. j. doba, na ktord bolo poistenie dohodnuté) a poistné obdobie
(t. j. dohodnuty ¢asovy interval, za ktory prinalezi poistitelovi bezné poistné) su
Casové Useky uvedené v poistnej zmluve.

9. Poistné riziko je miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolanej
poistnym nebezpecenstvom.

10. Poisteny je osoba, na ktorej majetok a zodpovednost za Skodu sa poistenie
vztahuje.

11. Primerané naklady su naklady, ktoré su v danom mieste a v dobe vzniku
poistnej udalosti obvyklé. Primeranym nakladom nie je priplatok za pracu
nadcas, expresny priplatok a podobné pinenie.

12. Skoda spésobena timyselne je Skoda, ktora bola sposobena timyselnym
konanim alebo Gmyselnym opomenutim, ak Skodca chcel sposobit Skodlivy
nasledok, alebo vedel, Ze Skodlivy nasledok moZe sposobit a pre pripad, Ze ho
sposobi, s tym bol uzrozumeny.

13. Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt
doévodom vzniku prava na poistné plnenie.

14. Technicky rok predstavuje Casovy interval pozostavajdci z 365 dni
(v priestupnom roku 366); zacina nultou hodinou dna, ktory sa ¢islom zhoduje
s dihiom a mesiacom zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve, a kon¢i
uplynutim 365 (v priestupnom roku 366) dni.

Hlava Il.
Spolocné ustanovenia pre ,Nehnutelnosti“ a ,Domacnost*

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie nehnutel'nosti alebo domacnosti,

riadi sa touto Castou poistnych podmienok (Hlava Il.) a vo veciach neupravenych
touto ¢astou poistnych podmienok Hlavou I. tychto poistnych podmienok. Poistenie
nehnutelnosti sa dalej riadi Hlavou Ill. a poistenie domacnosti Hlavou IV. tychto
poistnych podmienok. Clanok 1 Hlavy V1. tym nie je dotknuty.

Clanok 2
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou sa rozumie vznik Skody na poistenych veciach sposobenej
niektorym z tychto poistnych nebezpecenstiev:
a) poziar, vybuch, Uder blesku, naraz alebo zrutenie pilotovaného letiaceho
telesa, jeho Casti alebo nakladu, dym, naraz vozidla, narazova vina;
) vichrica alebo krupobitie;
c) zemetrasenie;
d) péad stromov, stoziarov alebo inych predmetov;
e) tarcha snehu alebo namrazy;
f) vodovodné Skoda;
g) zosuv pody, zritenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrtenie lavin;
h) odcudzenie poistenej veci alebo jej ¢asti kradeZou vidamanim alebo IUpezou
(dalej len ,,odcudzenie®);
i) vandalizmus;
j) poskodenie alebo zni¢enie stavebnych slcasti spdsobené konanim
pachatela smerujlcim k odcudzeniu veci.
. Ak je v poistnej zmluve uvedené, je mozné dalej dojednat poistenie na Skody
sposobené povodiiou alebo zaplavou (PRIPOISTENIE POVODEN, ZAPLAVA).
. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie Nehnutelnosti, je mozné dalej
dojednat rozsirenie poistného krytia (PRIPOISTENIE NEHNUTELNOST). Ak
je v poistnej zmluve dojednané PRIPOISTENIE NEHNUTELNOST, rozumie sa
poistnou udalostou z poistenia nehnutelnosti aj vznik Skody na poistenych
veciach sposobeny niektorym z tychto poistnych nebezpecenstiev:
a) nepriamy Gder blesku, prepatie;
b) rozbitie skla;
¢) Skoda na elektromotore.

N
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Pripoistenie podla tohto bodu sa nevztahuje na budovy vo vystavbe a na podiel
na spolo¢nych ¢astiach domu. Poistitel poskytne poistné pinenie z pripoistenia
uvedenych v tomto bodu maximalne do vysky limitov uvedenych v poistnej
zmluve. Tieto limity s hornou hranicou poistného pinenia pre jednu a vSetky
poistné udalosti za jednotlivé poistné nebezpecenstva vzniknuté v jednom
poistnom roku.

4. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie Doméacnosti, mozno dalej dojednat
rozsirenie poistného krytia (PRIPOISTENIE DOMACNOST). Ak je v poistnej
zmluve dohodnuté PRIPOISTENIE DOMACNOST, rozumie sa poistnou udalostou
z poistenia doméacnosti aj vznik Skody na poistenych veciach spdsobené
niektorym z tychto poistnych nebezpecenstiev:

a) nepriamy Gder blesku, prepatie;

b) rozbitie skla;

¢) Skoda na elektromotore;

d) zrazky.

Poistitel poskytne poistné plnenie z pripoistenia uvedenych v tomto bode
maximalne do vysky limitov uvedenych v poistnej zmluve. Tieto limity st hornou
hranicou poistného plnenia pre jednu a vSetky poistné udalosti za jednotlivé
poistné nebezpecenstva vzniknuté v jednom poistnom roku.

Clanok 3
Poistna hodnota, poistna suma
1. Za stanovenie poistnej sumy je zodpovedny vyluéne poistnik.
2. Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vySky nizSej sumy zo:
a) stanovenej poistnej sumy ku kazdej poistenej veci uvedené v poistnej
zmluve alebo
b) stanoveného limitu poistného pinenia.
3. Vyska poistnej sumy ma pre kazdu poistenu vec alebo stbor veci v poistnej
zmluve zodpovedat poistnej hodnote poistenej veci alebo stboru veci.
4. Poistna hodnota je najvy$sia mozna majetkova ujma, ktord moze nastat
v dosledku poistnej udalosti. Poistnd hodnota sa dé vyjadrit ako:
a) nova cena,
b) ¢asova cena,
c) obvykla cena.
5. V poistnej zmluve mdzu byt dohodnuté limity poistného pinenia pre jednotlivé
poistné nebezpecenstva a / alebo poistené veci.

Clanok 4
Indexacia poistného, poistnej sumy a limitov poistného pinenia

1. Indexéacia je navySovanie poistnej sumy v zavislosti od Indexacie sa vykonava
v zavislosti od rastu indexu cien stavebnych prac a materidlov a rastu indexu
spotrebitelskych cien pre domacnosti publikovanych Statistickym Gradom SR
za predchadzajlci rok, a to pocnuc 1. jilom bezného roka a konciac 30. jinom
nasledujliceho roka.

2. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, je poistitel opravneny automaticky zvySovat
poistné, poistné sumy a limity poistného plnenia (dalej len ,automaticka
indexacia“), a to k vyroénému dnu zaciatku poistenia.

3. Poistitel je opravneny vykonat indexaciu aj svojim vyhlasenim doruc¢enym
druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred prisluSnym vyrocnym diiom
zaciatku poistenia.

4. Poistné sumy sa vzdy zaokruhluji na celé desiatky € (podla platnych
matematickych zasad).

5. Poistnik berie na vedomie, Ze ak vyjadri nesthlas s indexaciou, vystavuje sa
riziku podpoistenia.

Clanok 5
Poistné plnenie

1. V pripade, Ze v dobe vzniku poistnej udalosti je poistnd suma o viac ako 15%
nizSia ako poistna hodnota veci, nastava podpoistenie a poistitel je opravneny
zniZit poistné pinenie, a to v pomere, v akom je vySka poistnej sumy k skutocnej
vySke poistnej hodnoty poistenej veci.

2. V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti doslo k poskodeniu poistenej veci
a v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistitel vyplati poistenému:

a) pri poisteni na novl cenu, sumu zodpovedajicu nakladom primerane
vynaloZenym na opravu poskodenej veci, a to maximalne do sumy
zodpovedajlicej novej cene poistenej veci zistenej v danom mieste
a okamihu bezprostredne predchadzajicom vzniku poistnej udalosti. Takto
uréenl sumu moZe poistitel zniZit o cenu pouzitelnych Casti poskodenej
veci nahradzanych pri oprave.

b) pri poisteni na ¢asovl cenu alebo v pripade, ak casova cena poistenej
veci bola nizsia ako 30% (len pre ,Nehnutelnosti“) jej novej ceny, sumu
zodpovedajlcu nakladom primerane vynaloZzenym na opravu poskodenej
veci znizenu o sumu zodpovedajlcu stupnu opotrebovania a / alebo
iného znehodnotenia opravovanych ¢asti, a to maximalne do sumy
zodpovedajlicej Casovej cene poistenej veci.

3. V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti je znicenie alebo strata poistenej
veci alebo jej Casti a v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistitel vyplati
poistenému:

a) pri poisteni na novd cenu, sumu zodpovedajlicu nadkladom primerane
vynaloZzenym na znovuobstaranie novej veci alebo sumu zodpovedajlcu
nakladom poisteného na vyrobu (zhotovenie) novej veci rovnakého druhu,
kvality a technickych parametrov s tym, Ze poistitel vyplati nizSiu z vysSie
uvedenych sim.

b) pri poisteni na ¢asovl cenu alebo v pripade, ak ¢asova cena poistenej
veci bola nizsia ako 30 % (len pre ,Nehnutelnosti“) jej novej ceny, sumu
zodpovedajlicu asovej cene poistenej veci.

4. Ak je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie z poistenia na novi cenu
a poisteny do troch rokov od vzniku poistnej udalosti poistitelovi nepreukaze,
Ze poisten( vec opravil, alebo namiesto nej obstaral novu vec, prip. poistitelovi
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vyhlasi, Ze nezabezpeci opravu alebo znovuobstaranie veci, je poistitel
povinny vyplatit poistné pIinenie vyluéne do vySky Casovej ceny poistnou
udalostou postihnutej veci, znizenej o cenu pouzitelnych ¢asti poskodenej veci
nahradzanych pri oprave.

.V pripade, Ze nasledkom poistnej udalosti je poSkodenie, zni¢enie, odcudzenie

alebo strata jednotlivych veci tvoriacich celok (napr. stbor veci), neprihliada
sa pri vypocte vySky poistného plnenia na znehodnotenie celku, ale vyluéne na
poskodenie, zni¢enie, odcudzenie alebo stratu jednotlivych veci.

Clanok 6
Bonus

1.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, za kazdy poistny rok nepreruseného trvania
poistenia, pocas ktorého nedoslo ku vzniku poistnej udalosti, z ktorej by poistitel
bol povinny vyplatit poistenému poistné plnenie, poskytne poistitel poistnikovi
pocnuc vyrocnym diom zaCiatku poistenia zlavu na poistnom (bonus) vo vyske
rovnajlcej sa indexacii podla ¢lanku 4, najmenej vSak vo vyske 3 %.

. Percentudlna vySka zlavy (bonusu) na poistnom poskytnutej podla bodu 1 tohto

Clanku sa séitava najviac do vysky 30 %, t. j. podiel medzi aktualnym poistnym
po poskytnutej maximalnej zlave (bonusu) a indexacii a aktualnou poistnou
sumou po indexacii musi byt vy3si alebo rovny 70 % poistnej sadzby.

. Ak v priebehu poistného roku nastane poistna udalost, z ktorej poistitel vyplati

poistenému poistné plnenie, poistnik straca narok na vsetky zlavy (bonusy)
ziskané podla tohto ¢lanku.

. Poskytnutie zlavy podla tohto ¢lanku je pocitané z rocnej kalkulacie poistného

vypocitaného z poistnej sumy po indexacii pre nasledujice poistné obdobie.

. Poskytnutie zlavy podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na poistenie budov vo

vystavbe.

Clanok 7
Vinkulacia

1.
2.

Plnenie z poistnej zmluvy sa da vinkulovat v prospech tretej osoby.
Vinkulaciu poistného plnenia mozno vykonat len na pisomnu Ziadost a so
sthlasom poisteného.

Clanok 8
Vyklad pojmov

1.

2.

4.

~

10.

11.

Bytom sa rozumie miestnost alebo sibor miestnosti, ktoré su podla
rozhodnutia stavebného Gradu ur€ené na byvanie.

CGasova cena je cena, ktort mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou;
stanovi sa z novej ceny veci, pricom sa prihliada na stupen jej opotrebovania
alebo iného znehodnotenia, prip. na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej
opravou, modernizaciou a pod.

. Dymom sa rozumie nahodné a neoCakavané (teda nie dlhodobé) pdsobenie

dymu, ktory sa mimo svojho uréenia rozsiril z ohnisk, peci, zariadeni na
vykurovanie, varenie alebo susenie alebo podobnych zariadeni ur¢enych na
ohrev v mieste poistenia.

Jednotny funkény celok su pozemky vo vlastnictve rovnakého subjektu urcené
na spolo¢né uzivanie a nachadzajlce sa na rovnakom pozemku ako poistena
nehnutelnost.

. Kradezou vlamanim sa rozumie privlastnenie si poistenej veci pachatelom

potom, ¢o preukazatelne prekonal prekazku chraniacu poistenu vec v mieste

poistenia v zmysle Hlavy IV. ¢lanku 11 a to niektorym z nasledujucich sposobov:

a) do uzamknutého priestoru sa dostal tak, Ze vstupny otvor spristupnil
nastrojmi, ktoré nie st urcené na jeho riadne otvaranie;

b) do uzamknutého priestoru sa dostal inak ako vstupnym otvorom (dverami);

¢) uzamknuty priestor otvoril origindlnym klG¢om alebo legalne zhotovenym
duplikdtom, ktorého sa zmocnil kradezou vlamanim alebo IGpezou;

d) prekonal prekazku ingm nasilnym sposobom.

Kradezou vlamanim nie je priviastnenie si poistenej veci, kedy sa pachatel do

uzamknutého priestoru dostal neidentifikovanym spdsobom. Poistitel poskytne

poistné plnenie maximalne do vysky limitov uvedenych v Tabulke €. 1

v zavislosti od spdsobu zabezpecenia. Odcudzenie poistenej veci kradezou

vlamanim musia byt potvrdené Policiou SR.

. Krupobitim sa rozumie atmosféricky prirodny jav, pri ktorom kdsky ladu

rézneho tvaru, vahy, velkosti a hustoty vytvorené prirodnou cestou v atmosfére
dopadaju na poistenu vec s takou intenzitou, Ze dochadza k poskodeniu alebo
zniceniu poistenej veci.

. Lipezou sa rozumie privlastnenie si poistenej veci pachatelom tak, Ze pachatel

pouzije proti poistenému Ci inej osobe nasilie alebo hrozbu bezprostredného
nasilia. Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.

. Narazom vozidla sa rozumie poSkodenie alebo znicenie predmetu poistenia

bezprostrednym narazom cestného alebo kolajového vozidla alebo jeho
nakladu. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené poistenym alebo tretimi
osobami konajlcimi podla prikazov alebo na zéklade poverenia poisteného.
Skoda musi byt potvrdena Policiou SR.

. Narazovou vinou sa rozumie tlakovéa vina vzniknuté pri prerazeni zvukovej

bariéry lietadlom.

Nepriamym tderom blesku sa rozumie posSkodenie alebo znicenie poistenych
elektrickych a elektronickych pristrojov a zariadeni vratane elektronickych
prvkov a inych elektronickych sucasti tychto predmetov prepatim alebo
indukciou, ako nasledok priameho tderu blesku. Pripoistenie sa vztahuje aj na
Skody sposobené prepatim, ktorym sa rozumie napatova Spicka v elektrickej
sieti alebo vyboj statickej elektriny v atmosfére.

Nova cena je cena, za ktorl sa da v danom mieste a v danom ¢ase znovu
obstarat rovnaka alebo porovnatelna vec, t. j. vec rovnakého druhu, Gcelu

a kvality. Ak je poistenou vecou nehnutelnost, zodpoveda nova cena cene
novostavby, t. j. sume, ktoru treba v danom mieste a danom ¢ase spravidla
vynalozit na vybudovanie novostavby rovnakého druhu, rozsahu a kvality,
vratane nakladov na spracovanie projektovej dokumentacie.
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Obvyklou cenou sa rozumie primerana cena, ktora by bola v danom case

a v danom mieste v ramci bezného obchodného styku dohodnuta pri predaji

rovnakej, resp. podobnej veci.

Padom stromov, stoziarov alebo inych predmetov sa rozumie taky pohyb

predmetného telesa (veci), ktory ma znaky neriadeného a nekontrolovaného

padu. Poistenie sa vztahuje na pad inych predmetov, ako ktoré si stucastou
predmetu poistenia. Poistenie sa nevztahuje na pripady hodenych, vystrelenych
alebo lietajlcich predmetov ¢i objektov, ktoré sa v Case kolizie s poistenou
vecou nepohybuji volnym padom spésobenym zemskou gravitaciou.

Pilotovanym letiacim telesom sa rozumie lietadlo, Sportové lietajlce

zariadenie (napr. zavesny alebo padakovy vetron, ultralahky letin alebo

vrtulnik, $portovy padak a pod.), vzducholod' a lietajuci balon, ktoré su riadené
posadkou.

Poskodenim veci sa rozumie poskodenie veci, ktoré sa da odstranit opravou

veci za predpokladu, Ze naklady na taklto opravu neprevySia naklady

vynaloZené na znovuobstaranie rovnakej alebo porovnatelnej veci.

Povodiou sa rozumie prechodné vyrazné zvysenie hladiny vodného toku

alebo inych povrchovych véd, pri ktorom voda zaplavuje Gzemie mimo koryta

vodného toku a spdsobuje tak Skody na poistenych veciach. To plati obdobne aj

pre stav, ked voda nemoze z urCitého Gzemia pre narusenie stability vodného
toku odtekat prirodzenym spdsobom (zaplava). Poistenie proti povodniam sa
nevztahuje na Skodu spésobenu povodiou:

a) v medzihradzovom priestore vodnych tokov, tzn. priestore na oboch
stranach vodného toku ohranieny ochrannymi hradzami (lavobreznou
a pravobreznou hradzou), a to na celom Gzemi SR;

b) v Grovni, ktora zaplavuje Gzemie s periodicitou 20 rokov a menej (20 ro¢nou
vodou), a to v tychto oblastiach:

- v obciach Devin, Devinska Nova Ves a Samorin;

- v uliciach Bratislavy: Culenova, Dostojevského rad, Fajnorovo nabrezie,
Gondova, Horarska, Klokocova, Landererova, Nabrezie arm. gen. Ludvika
Svobodu, Olejkarska, Presernova, Pribinova, Pristav, Pristavna, Razusovo
nabrezie, Safarikovo namestie, TyrSovo nabrezie, Vajanského nabrezie,
Viedenska cesta.

Poistitel nie je dalej povinny poskytnut poistné pinenie v pripade, Ze poistna

udalost nastane do 10. diia (vratane) od datumu uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poziarom sa rozumie ohen v podobe plamena, ktory sprevadza horenie

a ktory vznikol mimo uréeného ohniska, alebo uréené ohnisko nekontrolovane

opustil a Siri sa dalej vlastnou silou, alebo bol Gmyselne rozSireny pachatelom.

Poziarom sa dalej rozumie aj poskodenie alebo znicenie poistenej veci

splodinami poZiaru alebo hasenie alebo strhnutim pri zdolavani poZiaru

alebo pri odstranovani jeho nasledku. PoZiarom vSak nie je Zeravenie a tlenie

s obmedzenym pristupom kyslika, ako ani pésobenie Uzitkového ohna a jeho

tepla. Poziarom dalej nie je pésobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni

(zariadeni), ak sa plamen vzniknuty skratom dalej nerozsiri.

Rozbitim skla sa rozumie nahodné rozbitie skla inym ako poistenym

nebezpecenstvom. Na Gcely tohto pripoistenia sa za sklo povazuje:

- skla osadené vo vonkajsich stavebnych stcastiach (napr. okna, lodZie,
terasy apod) vratane nalepenych folii a zabezpecovacieho zariadenia;

- skla osadené v pevne zabudovanych vnutornych stavebnych sucastiach
(napr. dverné vyplne, zrkadla osadené v zabudovanom nébytku, zrkadlové
steny);

- sklenené Casti hnutelnych veci tvoriacich zariadenie domacnosti (zasklenie
nabytku, nastenné zrkadla, zasklenie obrazov, akvaria atd);

- sklokeramicka varna doska.

Rozbitim skla vsak nie je:

- poskodenie povrchu skla poskriabanim, poleptanim, postreky farbou a pod;

- §kody na ramoch a osadeniu;

- §kody na obkladoch, sklenenom riadu a osvetlenti;

- 8kody na sklenikoch, sklenenych strechach alebo predmetoch;
nachadzajicich sa mimo budovy (vonkajSie osvetlenie atd);

- Skody vzniknuté pri manipulacii (demontazi, montazi, preprave atd);
- Skody Umyselne spdosobené poistenym alebo nim poverenymi osobami.
Z tohto pripoistenia sa nehradia nasledné Skody, ktoré mézu v stvislosti
s rozbitim skla vzniknit a vyrobné vady skla.
Stavebné siicasti su prvky, ktoré tvoria vnutorny priestor bytu - vnitorné priecky,
vnutorné schodiste, dvere, okna, malby, tapety, obklady, lepené podlahové
krytiny vratane plavajicich podlah, sanitarne zariadenie kipelni a WC, odsavace
pér, dalej rozvody vody, tepla, kanalizacie, plynu, elektriny, dalej ohrievace
vody, vykurovacie telesa a kotly podlahového kurenia v rozsahu, v ktorom slizia
vyluéne pre byt Specifikovany v tychto poistnych podmienkach. Za stavebné
sUcasti sa tiez povazujl vstavané skrine, kuchynska linka bez elektrospotrebicov,
mechanické zabezpecovacie zariadenia, trezory zamurované, t. j. zabudované
do steny alebo do podlahy a systémy elektrického zabezpecovacieho systému
(dalej len EZS) do priestoru, v ktorom sa nachadza miesto poistenia. TaktieZ sa za
stavebné slcasti povazuje aj prislusenstvo tvoriace spolo¢né Casti nehnutelnosti
urcené pre spoloc¢né uzivanie, najma zaklady, strecha, hlavné zvislé a vodorovné
konstrukcie a dalej vehody, schodistia, chodby, balkony, terasy, pracovne,
susiarne, kocikarne, kotolne, kominy, rozvody tepla, rozvody vody, plynu, elektriny,
kanalizacie, spolocné antény. V pripade poistenia nehnutelnosti sa za stavebné
sUcasti povazuje vSetko Co je s budovou pevne spojené a slizi na jej pouzivanie.
Ide o okna, dvere, priecky, elektrointalacie, sanitarne zariadenia a pod. Dalej
sa za stavebné sUcasti nehnutelnosti povazuju hromozvody, odkvapy, zariadenia
pre ohrev alebo vykurovanie a sinecné kolektory a pod. za predpokladu pevného
pripojenia k budove. V pripade umiestenia prisluSenstva tvoriaceho vybavenie
nehnutelnosti mimo domu (napr. studna, oplotenie, tepelné cerpadlo, Cisticka
odpadovych vad, kotolia a pod.) poistuje sa prislusenstvo domu ako vedlajsia
stavba.
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Stratou veci sa rozumie stav, ked' poisteny, resp. poSkodeny nezavisle od svojej

vole stratil moznost nakladat s vecou.

Skodou na elektromotore sa v pripade poistenia stavby rozumie $koda

sposobena skratom alebo prepatim na pevne zabudovanych elektromotoroch

uréenych na prevadzku poistenej stavby (napr. elektromotory ventilatorov,
vodnych a kalovych ¢erpadiel atd) a slizZiace na uzivanie vylucne poistenym.

V pripade poistenej doméacnosti sa Skodou na elektromotore rozumie Skoda

sposobena skratom alebo prepatim na domacich elektrospotrebicoch

s prikonom od 100 - 2000 W (napr. chladnicka, pracka, umyvacka riadu,

kuchynské elektrospotrebice). Poistenie sa nevztahuje na elektrospotrebice

starSie ako 7 rokov a na Skody na elektrospotrebic¢och v zaruke. Poistitel uhradi
naklady na pretacanie elektromotora, ak je to mozné. V ostatnych pripadoch
poistovatel vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom na vymenu za
novy elektromotor do vySky limitu poistného plnenia. Ak je potrebna vymena za
novy elektrospotrebic¢ alebo néklady na vymenu elektromotora prekrocia ¢asovu
cenu elektrospotrebica, uhradi poistitel poistné plnenie maximalne do jeho

Casovej ceny maximalne vSak do limitu poistného pinenia uvedeného v zmluve.

Poistenie sa nevztahuje na Skody spésobené kordziou alebo opotrebenim a na

vymenu sUciastok.

Tarchou snehu alebo namrazy sa rozumie destruktivne pésobenie nadmernej

hmotnosti snehovej alebo ladovej hmoty na konstrukcie budov. Nadmernou

hmotnostou sa rozumie taka tarcha snehovej alebo ladovej hmoty, ktora sa

v danej oblasti miesta poistenia beZne nevyskytuje. Skodami spdsobenymi

tarchou snehu alebo namrazou nie su pre Gcely tychto poistnych podmienok

Skody vzniknuté v dosledku posobenia rozpinavosti ladu a presakovania

roztapajlceho sa snehu alebo ladu. Poistitel nie je povinny poskytnut

poistné plnenie v pripade, Ze poistna udalost nastane do 15. diia od datumu

uzatvorenia poistnej zmluvy.

Uderom blesku sa rozumie bezprostredny prechod blesku (atmosférického

vyboja) cez poistend vec alebo bezprostredné pdsobenie energie blesku

alebo teploty jeho vyboja na poistenu vec, a ktory zanecha viditelné stopy na

stavebnych slcastiach alebo elektroinstalaciu v mieste poistenia. Ak nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na nepriamy uder

blesku.

Vandalizmom sa rozumie Umyselné poskodenie alebo znicenie poistenej veci

tretou osobou, odlisnou od poisteného alebo osoby blizkej poistenému alebo

0soby s nou trvalo Zijicou v spolo¢nej domacnosti.

Vichricou sa rozumie dynamické poésobenie hmoty vzduchu, ktora sa pohybuje

rychlostou minimalne 75 km/h. Ak nemoZe byt rychlost pridenia vzduchu

zistena, je poisteny povinny preukazat, Ze taky pohyb vzduchu spdsobil v okoli
miesta poistenia na riadne udrziavanych budovach alebo inych, rovnako
odolnych veciach Skody, alebo Ze Skoda mohla pri bezchybnom stave poistenej
budovy alebo budovy, v ktorej sa poistené veci nachadzaju, vzniknut len

v dosledku vichrice. Za Skodu spdsobend vichricou sa povazuju aj Skody

sposobené vrhnutim iného predmetu vichricou na poistent vec.

Vodovodnou skodou sa rozumie :

a) Skoda spdsobena vodou vytekajlcou alebo inak unikajlicou z vodovodného
zariadenia spésobenou technickou zavadou,

b) $Skoda spésobena kvapalinou alebo parou vytekajlcou alebo unikajlicou
z vykurovacich systémov, vratane kotlov alebo zo solarneho systému
v dosledku poruchy alebo technickej zavady,

¢c) mraz na vodovodnom zariadeni.

Poisteny a poistnik st povinni zabezpecit udrzbu vodovodného zariadenia

a dalej zabezpecit, aby vodovodné zariadenia v nepouzivanych stavbach alebo

inych poistenych veciach, ak st nim vybavené, boli vyprazdnené a udrziavané

prazdne a privody vody boli riadne uzavreté. Ak poisteny porusil tito povinnost

a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vySku

poistného plnenia, ma poistitel pravo plnenie z poistnej zmluvy primerane

znizit.

Vodovodnym zariadenim sa rozumie:

a) potrubny rad uréeny na privod, rozvod a odvod vody, vratane armatir
a zariadeni na ne pripojenych,

b) rozvody vykurovacich a klimatizacnych systémov, vratane telies a zariadeni
na ne pripojenych. Vonkajsie dazdové Zlaby a zvody sa pre Gcely tychto
poistnych podmienok nepovazuji za vodovodné zariadenie.

Vybuchom sa rozumie nahly ni¢ivy prejav tlakovej sily spocivajlci v rozpinavosti

plynov alebo par (velmi rychla chemicka reakcia nestabilnej sistavy). Za

vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo
parou sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze dojde k nahlemu
vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnitrom nadoby. Vybuchom vsak nie je
prudké vyrovnanie podtlaku (implézia) ani narazova vina. Podla tychto poistnych
podmienok vybuchom nie je ani reakcia v spalovacom priestore motora, reakcia

v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu

cielene vyuziva.

Zaplavou sa rozumie zaplavenie vacsich Gzemnych celkov, ktoré nemaju

prirodzeny odtok, spésobené atmosférickymi zrazkami, ktorych nasledkom je

vytvorenie vodnej plochy s pokojnou hladinou.

Zemetrasenim sa rozumejl otrasy zemského povrchu sposobené pohybom

zemskej kory, dosahujlce aspon 6. stupen medzinarodnej stupnice MSK-64,

udavajlcej makroseizmické Ucinky zemetrasenia, a to v mieste poistenia (nie

v epicentre).

Znic¢enim veci sa rozumie poskodenie veci v takom rozsahu, ked' uz nie je

mozné poskodenie odstranit ekonomicky primeranou a Gc¢elnou opravou a vec

sa uzZ neda pouzivat na jej pdvodny alebo obdobny Gcel.

Zosuvom alebo zrutenim lavin sa rozumie jav, ked sa masa snehu alebo

ladu nahle uvedie do pohybu a rdti sa do Udolia. Za toto poistné riziko sa vSak

nepovazuje zosuv masy snehu alebo ladu zo strechy domu.
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33. Zosuvom pady, zriitenim skal alebo zemin sa rozumie posun zemskej hmoty
z vySSich terénnych poldh do nizsich, ku ktorému dochadza pésobenim
prirodnych sil alebo v désledku ludskej ¢innosti pri poruseni podmienok
rovnovahy terénu. Poistenie sa nevztahuje na $kody vzniknuté v dosledku:

a) klesania zemského povrchu do centra Zeme v dosledku pdsobenia
prirodnych sil alebo ludskej innosti;

b) zmien zakladovych pomerov stavieb v désledku zosychania, premizania
alebo podmacania terénu bez porusenia rovnovahy svahu;

c) ludskej Cinnosti (napr. priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou).

34. Zrazkami sa rozumie poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci vniknutim alebo
presakovanim atmosferickych zrazok (prudky dazd, lad alebo topiaci sa sneh).
Poistenie sa nevztahuje na:

- 8kody spdsobené zatecenim dostatocne neuzavretymi vonkajsimi otvormi
(okna, vonkajsie dvere a pod.),

- 8kody vzniknuté pésobenim vihkosti, hib Ci plesni,

- opakované Skody z rovnakej priciny.

Clanok 9
Miesto poistenia
Poistenie sa vztahuje na nehnutelnosti a domacnost na Gzemi Slovenskej republiky.

Hlava lll.
Nehnutel'nosti

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie nehnutelnosti, riadi sa touto ¢astou
poistnych podmienok (Hlava Ill.) a vo veciach touto ¢astou poistnych podmienok
neupravenych, Hlavou I. a Hlavou Il. tychto poistnych podmienok. Clanok 1 Hlavy VI.
tym nie je dotknuty.

Clanok 2
Poistené veci
1. Predmetom poistenia nehnutelnosti (dalej len , poistené veci, alebo ,stavby“,
Vv poistnej zmluve oznacované ako ,miesto poistenia“) moze byt:
a) budova, t. j.:
- trvalo obyvana budova (napr. rodinny dom) vratane jej stavebnych
sUcasti a pripojok,
- bytovy dom trvalo obyvany vratane jeho stavebnych sicasti a pripojok,
- rekreacna budova (napr. chata alebo chalupa) prechodne obyvana
vratane jej stavebnych stcasti a pripojok,
b) byt v osobnom vlastnictve vratane vsetkych stavebnych stcasti a podielu
na spolo¢nych priestoroch bytového domu,
druZstevny byt vratane vSetkych stavebnych stcasti a podielu na
spolo¢nych priestoroch,
spoluvlastnicky podiel, t. j. idedlna ¢ast obytnej budovy vyjadrena velkostou
spoluvlastnickeho podielu,

e) samostatne stojaca garaz na inom pozemku ako je budova hlavna,

f) vedlajSia stavba a technické zariadenie, ktoré tvori s poistenou budovou
jednotny funkény celok a st na rovnakom pozemku, vratane vSetkych
stavebnych sUcasti a pripojok,

g) budovy vo vystavbe.

2. Ak je poistenou vecou budova, za poistenu vec sa zaroven povazuju:

a) docasné objekty zariadenia staveniska sl(Ziace na vystavbu alebo
rekonstrukciu poistenej veci vo vlastnictve poisteného alebo pouzivané na
zaklade najomnej zmluvy,

b) stavebny material slizZiaci na vystavbu alebo rekonstrukciu poistenej veci
vo vlastnictve poisteného,

c) stavebné mechanizmy a naradie slGZiace na vystavbu alebo rekonstrukciu
poistenej veci vo vlastnictve poisteného alebo pouZivané na zaklade
najomnej zmluvy.

3. Poistenou vecou nie s(:

a) vedlajsie stavby v zlom technickom stave,

b) stavby na vodnych tokoch a korytach,

c) skleniky a féliovniky,

d) oporné a zarubné mary,

e) stavby, ktoré nie su spojené so zemou pevnym zakladom.

c

=

Clanok 3
Poistné plnenie, poistna hodnota

1. Poistnou hodnotou veci je jej nova cena, ak nie je dalej uvedené inak.

2. Poistnou hodnotou cudzich veci hnutelnych je ich ¢asova cena.

3. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na Skody
sposobené stratou, odcudzenim, znicenim alebo poskodenim historickych,
umeleckych alebo umeleckoremeselnickych diel, ktoré tvoria stcast alebo
prislusenstvo poistenej stavby (fresky, plastiky, sochy, rezby a pod.). Rovnako
sa poistenie nevztahuje na stratu alebo zmensenie historickej alebo umeleckej
hodnoty poistenej stavby alebo jej ¢asti, ku ktorym doslo v désledku poistnej
udalosti. Ak vSak tieto diela maju sticasne iny ako esteticky vyznam (t. j.
ak tvoria stavebne funkeny prvok, resp. Cast poistenej stavby), vyplati za
ne poistitel' poistné plnenie, a to az do sumy zodpovedajlcej primerane
vynaloZenym nakladom na opravu alebo znovuobstaranie bezného stavebne
funkéného prvku, resp. Casti poistenej stavby plniacej rovnakui funkciu.

Clanok 4

Spoluiéast

Ak doslo k poistnej udalosti, poistné pinenie bude znizené o spoludcast vo vyske
33 €, pokial nie je v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak.
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Clanok 5

Opravnena osoba

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne préavo na
poistné pinenie, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 6
Vyluky z poistenia
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na:

1. plnenie (ndhrady) nepriamych $kod vSetkého druhu (napr. usly zisk, usly
zarobok, pokuty, manka, nemoznost uZivania poistenej veci) a s nimi stvisiace
(vedlajsie) naklady (naklady pravneho zastlpenia, expresné priplatky
akéhokolvek druhu, a pod.);

2. Skody spdsobené atmosférickymi zrazkami, pdsobenim vihkosti, hab, plesni
alebo spor;

3. Skody vzniknuté pri celkovej rekonstrukcii, vystavbe alebo vykonavanie
stavebnych prac na poistenej veci, ktoré podla prislusnych pravnych predpisov
podliehaja stavebnému povoleniu, na Skodu spésobenu krupobitim, vichricou
alebo tarchou snehu a némrazy az do zastreSenia a Uplného zakrytia vSetkych
otvorov v stavbe;

4. Skody spdsobené nespravnym technologickym postupom stavebnych prac,
chybnym vykonanim tychto prac alebo ich vykonavanim za nevhodnych
klimatickych podmienok;

5. odcudzenie kradezou vlamanim, ak sa poistena vec nachadzala mimo
uzamknuty priestor nehnutelnosti alebo mimo uzamknuty priestor zariadenia
staveniska umiestneného na rovnakom pozemku ako poistena budova
a poistena vec nebola spojena pevnym uzamknutim s inym nepremiestnitelnym
predmetom;

6. Skody spdsobené presakovanim spodnej vody alebo vystipenim kvapalin

z odpadového a kanalizacného potrubia;

. poskodenie poistenej veci prasklinou alebo trhlinou s vynimkou pripadov, ked
tieto poSkodenia vznikli v désledku zemetrasenia;

8. znicenie alebo poskodenie poistenej veci alebo jej Casti akymkolvek
znecistenim, kresbami, napismi, zafarbenim a pod.;

9. znicenie alebo posSkodenie nadrzi a vonkajsich bazénov vratane ich
prislusenstva (napr. zariadenia na Cistenie a Upravu vody a pod.) zamfzanim
vody alebo pretlakom;

10. poistné nebezpecenstvo vichrica, krupobitie a tarcha snehu alebo namrazy
sa nevztahuje na po$kodenie alebo zniCenie poistenej veci, ak Skoda nastala
priamo alebo nepriamo v désledku schatranych, prehnitych alebo inak
poskodenych streSnych a ostatnych konstrukcii.

~

Clanok 7
Limit plnenia
1. Poistné pInenie z poistného nebezpecenstva odcudzenia je v slicte obmedzené
1% z poistnej sumy.
2. Poistné plnenie z poistného nebezpecenstva vandalizmu a poskodenie alebo
znicenie stavebnych slcasti spdsobené konanim pachatela smerujicim
k odcudzeniu veci je v sicte obmedzené 1% z poistnej sumy.
3. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté pripoistenie povodne a zaplavy, potom
je limitom poistného plnenia poistnd suma stanovena v poistnej zmluve
maximalne vSak 440 tis. €.
4. Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky 1 660 € ak
dojde k odcudzeniu poistenej veci kradezou vlamanim a poistena vec sa
nachédzala mimo uzamknuty priestor nehnutelnosti alebo mimo uzamknuty
priestor zariadenia staveniska umiestneného na rovhakom pozemku ako
poistena budova a poistena vec bola pevnym uzamknutim spojena s inym
nepremiestnite/nym predmetom.

Clanok 8

Vyklad pojmov

1. Budova je trvala stavba (objekt) spojena so zemou pevnym zakladom, ktora
je priestorovo slstredena a navonok prevazne uzavreta obvodovymi stenami
a streSnymi konstrukciami, ktorych Gcelom je ochrana osob, zvierat alebo veci
pred pdsobenim vonkajsich vplyvov.

2. Budova vo vystavbe je rozostavana budova s platnym stavebnym povolenim
alebo ohlasenim stavebnych prac. Doba vystavby kon¢i nadobudnutim
pravoplatnosti kolaudacného rozhodnutia alebo zaciatkom uZivania budovy na
trvalé byvanie. Rozhodujuci je okamih, ktory nastane skor. Po dobu vystavby
budov na trvalé byvanie, najdlhSie jeden rok od zaciatku poistenia, plati
zvyhodnené sadzba poistného.

3. Bytovy dom je budova, ktora nespiia podmienky rodinného domu.

4. Opornym murom sa rozumie mur ukoncujlci nasyp a skracujuci alebo

nahradzajuci nasypovy svah.

Rekreaénou budovou sa rozumie budova, ktora nespifia podmienky pre trvalo

obyvanu budovu.

6. Rodinny dom je budova, ktora moZe mat najviac tri samostatné byty a najviac

dve nadzemné podlaZia (t. j. prizemie a 1. poschodie) a podkrovie (mdZe byt

podpivniceny).

Trvalo obyvanou budovou sa rozumie budova, ktora je obyvana (uzZivana)

najmenej 250 dni v kalendarnom roku a zaroven nie je preukazatelne

ponechana bez dozoru viac ako 60 po sebe nasledujdcich dni bez dozoru.

8. VedlajSou stavbou v zlom technickom stave sa rozumie stavba, ktora nie je
riadne uzivana alebo riadne udrziavana, t. j. ma poskodené prvky dlhodobej
Zivotnosti (napr. trhliny v stenach, spadnuté zaklady, poklesnutd konstrukciu
kovov, deforméacie stropnych konstrukcii a pod.) alebo ma v zlom stave prvky
kratkodobej Zivotnosti, ¢im s poskodzované prvky dihodobej Zivotnosti (napr.
poskodena stresna krytina, skorodované odkvapové rury, chybajuce vyplne
okien, dlhodobé presakovanie vody z poSkodenej vodovodnej inStalacie a pod.).

o
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9. Zarubnym murom sa rozumie mur ukoncujlci zemné teleso v zéreze
a nahradzajlce zarezovy svah.

Hlava IV.
Domacnost

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie domacnosti, riadi sa touto ¢astou
poistnych podmienok (Hlava IV.) a vo veciach touto ¢astou poistnych podmienok
neupravenych, Hlavou . a Hlavou II. tychto poistnych podmienok. Clanok 1 Hiavy VI.
tym nie je dotknuty.

Clanok 2
Poistené veci
1. Predmetom poistenia doméacnosti (dalej len ,poistené veci“) moze byt:

a) sUbor hnutelnych veci, ktoré slizia na uspokojovanie potrieb poisteného
alebo spolupoistenych osob,

b) subor cudzich hnutelnych veci, ktoré poisteny alebo spolupoistené osoby
pravom pouZzivaju,

c) anténne systémy poisteného alebo spolupoistenych 0s6b, ktoré boli v dobe
poistnej udalosti pevne pripojené k budove, kde sa nachadza miesto
poistenia v zmysle ¢lanku 7 bodu 1 az 6,

d) stavebné slcasti poistenej doméacnosti tvoriace vnutorny priestor bytu,
obstarané poistenym alebo uzivané najomcom na zaklade najomnej zmluvy.

Clanok 3
Poistna hodnota, poistna suma
1. Poistnou hodnotou veci je jej nova cena, ak nie je dalej uvedené inak.
2. Poistnou hodnotou veci uvedené v ¢lanku 2 bode 1 pism. b) je Casova cena
poistenej veci.
3. Ak doslo k strate, odcudzeniu, zni¢eniu alebo poSkodeniu umeleckych
predmetov, je zakladom pre urcenie vysky poistného plnenia cena obvykla.

Clanok 4
Poistné plnenie

1. V pripade vzniku poistnej udalosti vyplati poistitel vzdy poistné plnenia
v rozsahu ako v pripade poistenia na novl cenu, ak nie je dalej uvedené inak.

2. V pripade vzniku poistnej udalosti na poistenom invalidnom voziku,
rehabilitacnych pomockach, detskom ko iari, rastlinach, zvieratach, zasobach
potravin, napojov, liekov, krmiva, steliva, paliva a stavebného materialu, vyplati
poistitel vzdy poistné plnenie v rozsahu ako v pripade poistenia na novi cenu.

3. V pripade straty, odcudzenia, zni¢enia alebo poSkodenia poistenych nosi¢ov
dat a / alebo na nich ulozenych zadznamov, vznika poistenému pravo na
vyplatu poistného plnenia v rozsahu zodpovedajlicom primerane vynalozenym
nakladom na opravu veci poskodenych alebo nakladom materialu pri
znovuobstarani veci stratenych, odcudzenych alebo zni¢enych. V pripade,

Ze poisteny nevynalozil ndklady na opravu alebo znovuobstaranie, vznika
poistenému pravo na vyplatu poistného pinenia v rozsahu hodnoty materialu
vloZeného do veci postihnutej poistnou udalostou.

4. V pripade, Ze poistna udalost nastala v miestach trvalo uzZivanych poistenym,
a to v okamihu, ked' je poistnou udalostou postihnuté miesto neobyvané
(neuzivané) alebo preukazatelne ponechané bez dohladu po dobu dIhsiu ako
60 po sebe nasledujlcich kalendarnych dni, vzniké poistenému povinnost
dalSej spoluticasti vo vysSke 20 % z poistného plnenia.

Clanok 5

Spoluuéast

Ak doslo k poistnej udalosti, poistné pinenie sa zniZi o spolutcast vo vyske 33 €, ak
nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 6

Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

1. plnenie (ndhrady) nepriamych §kod vSetkého druhu (napr. usly zisk, usly
zarobok, pokuty, manka, nemoznost uzivania poistenej veci) a stvisiace
(vedlajsie) naklady (naklady pravneho zastlpenia, expresné priplatky
akéhokolvek druhu a pod.),

2. Skody spdsobené atmosférickymi zrazkami (ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak), pdsobenim vihkosti, hub, plesni alebo spor,

3. Skody spdsobené presakovanim spodnej vody alebo vystipenim kvapalin

z odpadového a kanalizacného potrubia,

. znicenie alebo poSkodenie poistenej veci alebo jej Casti akymkolvek

znecistenim, kresbami, napismi, zafarbenim a pod.,

. veci ndjomcov a podnajomnikov,

. veci prevzaté za Ucelom poskytnutia sluzby,

. autorské prava a prava priemyselného vlastnictva,

. plany alebo projekty,

. motorové vozidla, privesy, navesy, motocykle,

10. lietadla a zariadenia na lietanie vSetkého druhu,

11. lode a iné plavidla presahujtice celkovi hodnotu 1 330 €,

12. Skody vzniknuté na veciach v budove vo vystavbe;

13. Skody vzniknuté pri celkovej rekonstrukcii alebo vykonéavanie stavebnych
prac na poistenej veci, ktoré podla prislusnych pravnych predpisov podliehaju
stavebnému povoleniu, na Skodu spésobent krupobitim, vichricou alebo
tarchou snehu a namrazy;

14. Skody spdsobené nespravnym technologickym postupom stavebnych prac,
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chybnym vykonanim tychto prac alebo ich vykonavanim za nevhodnych
klimatickych podmienok.

Clanok 7

Miesto poistenia

Miesto poistenia je:

1. byt trvalo uzivany poistenym identifikovany v poistnej zmluve ako ,miesto
poistenia“,

2. nebytové priestory slGziace na uzivanie vyhradne poistenému, nachadzajice
sa mimo miesta poistenia, avSak v tej istej obci ako miesto poistenia podla
bodu 1 tohto ¢lanku, pricom v zmysle Hlavy Il. ¢lanku 8 bodu 5 tychto poistnych
podmienok musia byt minimalne zabezpecené bezpecnostnymi prvkami
zodpovedajlcimi stupnu zabezpecenia M3 uvedenému v Tabul'ke €. 1,

3. nebytové priestory patriace k bytu uvedenému v poistnej zmluve a pouzivané
vyhradne poistenym, umiestnené v rovnakej budove (pivnica, komora, atd.). Ak
ide o nebytovy priestor, ktory je pod spolocnym uzamknutim ako byt, postupuje
poistovatel pri stanoveni poistného plnenia tak, ako by sa jednalo o byt podla
bodu 1 tohto ¢lanku;

4. spolo¢né nebytové priestory (chodby, schodiska, pracovna, susiaren, koCikaren
atd.) patriace k bytu uvedenému pod bodom 1 tohto ¢lanku a nachadzajlce sa
v tej istej budove a uzamykatelné. V pripade kradeze viamanim sa dojednania
o zabezpeceni v Tabul'ke €. 1, stupei M1 rozSirujd o povinnost uzamknutia veci
k inému nepremiestnitelnému predmetu,

5. priestory v rekreacnej budove identifikovanom v poistnej zmluve ako ,miesto
poistenia“,

6. priestory, ktoré sa nachadzaju vo vedlajSich stavbach, avsak na pozemkoch,
ktoré su v jednotnom funkénom celku s pozemkom rekreacného objektu
uvedenom v poistnej zmluve a ktoré sluzia vyluéne na uzivanie poistenym,
Slovenska republika pre:

a) veci osobnej potreby, ktoré mal poisteny v dobe poistnej udalosti na sebe
alebo pri sebe,

b) veci osobnej potreby, ktoré poisteny v dobe poistnej udalosti odloZil na
mieste na to uréenom alebo obvyklom, ktoré boli poSkodené alebo znicené
niektorym z poistnych nebezpecenstiev uvedenych v Hlave II. ¢lanku 2 bode
1 pism. a) aZ g). Nevztahuje sa na veci odloZené v dopravnom prostriedku;

c) veci osobnej potreby, ktoré poisteny odovzdal s cielom poskytnt sluzbu,
ktoré boli poSkodené alebo zni¢ené niektorym z poistnych nebezpecenstiev
dojednanym v poistnej zmluve a uvedenym v Hlave Il. ¢lanku 2. bod 1.
pism. a) aZ g).

d) detsky koCiar a invalidny vozik pouzivany na urceny Gcel,

8. priestory bytu, do ktorého sa poisteny uvedeny v ¢lanku 8 bodu 1 pocas trvania
poistenia prestahoval, a to najdlhsie 30 dni od zahajenia stahovania. Pred
zacatim stahovania je poistnik povinny pisomne oznamit poistitelovi zaciatok
stahovania a novu adresu miesta poistenia. V désledku stahovania moZe dojst
k zvySeniu alebo zniZeniu poistného rizika a poistitel je preto opravneny novo
stanovit poistné. Ostatné podmienky poistenia zostévaji nezmenené.

~

Clanok 8
Poisteny
Poistenym, t. j. osobou, ktord ma pravo na poistné plnenie, ak nie je dalej v tychto
poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve uvedené inak, sa rozumie:
1. osoba, ktora je vlastnikom poistenych veci alebo veci uvedenych v poistnej
zmluve alebo na zéklade najomného vztahu tieto veci opravnene uZziva,
2. osoby, ktoré s osobou uvedenou v bode 1 tohto ¢lanku trvale Ziji v spolocnej
domacnosti a spolocne uhradzaji naklady na svoje potreby.

Clanok 9
Limit plnenia

1. Ak v dobe poistnej udalosti nie su poistitelovi k dispozicii doklady, ktoré
identifikuju poistnou udalostou postihnutd poistent vec a jej hodnotu
(napr. znalecky posudok, certifikat, doklad o dediCstve, doklad o zaklpeni),
vyhotovené pred poistnou udalostou, potom poistitel poskytne poistné plnenie
do limitu max. 1 660 € za akukolvek jednotlivi poistenu vec.

2. Ak dojde k odcudzeniu veci kradeZou viamanim, poskytne poistitel poistné
plnenie do vysky limitov, ktoré st uvedené v tabulke ¢. 1 v zavislosti od
sposobu zabezpecenia, ktoré pachatel v Case poistnej udalosti prekonal.

3. Poistitel poskytne plnenie maximalne do vysky limitu stanoveného percentom
Z poistnej sumy:

a) 15% za poistni udalost vzniknutd na elektronickych a optickych
pristrojoch, nosicoch informacii,

b) 10% za poistnd udalost vzniknutd na cennostiach,

¢) 10% za poistnl udalost vzniknutl na veciach zvlastnej hodnoty, maximalne
vSak 1 660 € na kozuSinach, kozuchoch, ru¢ne tkanych kobercoch
a gobelinoch,

d) 10% za poistnl udalost vzniknutl na stavebnych stcastiach,

e) 10% za poistnu udalost vzniknutl v désledku vandalizmu,

f) 5 % za poistni udalost vzniknutl na prislusenstve a nahradnych dieloch
vozidiel.

g) 5 % za poistnl udalost v nebytovom priestore podla Hlavy IV., ¢lanku 7,
bodu 3 a 4 tychto poistnych podmienok;

h) 5 % za veci na mieste poistenie podla Hlavy IV., ¢lanku 7, bodu 7a) - d)
tychto poistnych podmienok.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, zvySuje sa limit poistného plnenia za

vybranu skupinu veci o sumu uvedent v poistnej zmluve (dalej len ,zvySenie

limitu plnenia“).

4. Poistitel poskytne plnenie maximalne do vySky stanoveného limitu poistného
plnenia:

a) 330 € za poistnu udalost vzniknutl na penaznej hotovosti, alebo ak
budul zneuzité vkladné a Sekové knizky, platobné karty alebo iné obdobné
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dokumenty (vratane sumy, ktor( poisteny preukazatelne vynalozil na
umorenie vysSie uvedenych dokumentov),

b) 660 € za poistnl udalost vzniknutt na doméacich a drobnych zvieratach,

¢) 1000 € za poistni udalost vzniknutt na veciach sluZiacich na zarobkové
Gcely alebo na vykon povolania,

d) 1 330 € za poistni udalost vzniknutt na Sportovych potrebach.

Limit plnenia z umeleckych predmetov je v sicte obmedzeny sumou 9 960 €.

Clanok 10
Vyklad pojmov

1.

~

Cennosti su:

a) peniaze, t. j. platné tuzemské a zahranicné bankovky, Statovky a mince,

b) drahé kovy, mince a dalSie predmety z drahych kovov, perly, drahokamy
a predmety z nich vyrobené,

c) vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné
papiere a ceniny (napr. kolky, cestovné listky a kupony MHD, stravné listky).

. Domacimi a drobnymi zvieratami sa rozumeji macky, psy, terariové zvierata,

akvariové rybky, spevavé a okrasné vtactvo, kone, dobytok, osipané, kozy, ovce,
kraliky, vodna a hrabava hydina a dalSie domestikované zvierata.

. Elektronické a optické pristroje su audiovizualna technika, vypoctova

technika, fotoaparaty, filmovacie alebo optické pristroje, telefonne a faxové
pristroje a pod. (vratane ich prislusenstva).

. Motorovym vozidlom sa rozumie kaZdé nekolajové vozidlo pohanané vlastnou

pohonnou jednotkou s pridelenym individualnym evidenénym &islom - ECV,
ktoré méa opravnenie na premavku na pozemnych komunikaciach.

. Rekreaénou domacnostou sa rozumie doméacnost, ktora nespifia podmienky

pre trvalo obyvanu doméacnost.

. Trvalo obyvana domacnost je domacnost, ktora je obyvana (uzivand) najmenej

250 dni v kalendarnom roku a zaroven nie je preukazatelne ponechana bez

dozoru po dobu dIhsiu ako 60 po sebe nasledujdcich dni.

Veci zvlastnej hodnoty su:

a) umelecké predmety, ktorymi sl obrazy, kolaze, grafické a socharske diela,

b) staroZitnosti - veci starSie ako 100 rokov, okrem nabytku, ktory ma
umeleck( hodnotu,

c) kozuchy a kozusiny, ruéne tkané koberce a gobeliny s hodnotou nad
1660 €/ ks.

Clanok 11
Vyklad pojmov - kradez viamanim

1.

N
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Bezpecnostna trieda vyrobkov zabezpecujlcich poistené veci sa pri zamku

s bezpecnostnou cylindrickou vlozkou, pridavnom bezpeénostnom zamku,
bezpecnostnom uzamykacom systéme, bezpecnostnej dverovej dvojstrannej
zavore, trojpodovom rozvorovom zamku, bezpe¢nostnom visacom zamku,
trezore a bezpecnostnom zaskleni preukazuje najma certifikatom zhody, ktory
je vydany certifikacnym subjektom akreditovanym na certifikaciu vyrobkov
alebo prislusnym znaleckym posudkom (dobrozdanim) alebo v pripade
bezpecnostného zasklenia tiez osvedéenim vydanym podla platnych pravnych
predpisov. Vyrobky s bezpecnostnou triedou musia byt osadené (namontované)
podla priloZeného navodu, resp. v stlade s pokynmi vyrobcu.

. Bezpecnostnou dverovou dvojstrannou zavorou sa rozumie dverova zavora

spinajlica poZiadavky prislusnej normy zodpovedajlicej aspofi bezpednostnej
triede 3 (t. j. chrani najméa dverové kridlo pred nasilnym vyrazenim, vysadenim
zvonku a roztiahnutim zarubne).

. Bezpecnostnou cylindrickou vlozkou sa rozumie cylindrickéa (zamkova) vlozka

spifajlica poziadavky prislusnej normy zodpovedajlcej aspori bezpeénostnej
triede 3 (t. j. vykazuje najma zvySenu odolnost proti vyhmataniu), ak nie je
v Tabul'ke €. 1 uvedené inak.

. Bezpeénostnym kovanim sa rozumie kovanie spifiajlice poziadavky prislusnej

normy zodpovedajlicej aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. najma nie je
demontovatelné z vonkaj$ej strany dveri a je uréené na funkéni ochranu
cylindrickej vlozky pred rozlomenim).

. Bezpeénostnym uzamykacim systémom sa rozumie komplet tvoreny

bezpecnostnym stavebnym zamkom, bezpecnostnou cylindrickou
vlozkou a bezpeénostnym kovanim, spifajici poziadavky prislusnej
normy zodpovedajlicej aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. najma nie je
demontovatelny z vonkajSej strany dveri a chrani cylindricku viozku pred
vyhmatanim, rozlomenim, vytrhnutim a odvitanim).

. Bezpeénostnymi dverami sa rozumeji dvere spifiajlce poziadavky prislusnej

normy zodpovedajlice aspoin bezpecnostnej triede 3. Dvere tohto typu s
spravidla odborne vyrobené, prip. upravené osadenim bezpecnostného
uzamykacieho systému. Dvere vykazuju prislusnud pevnost tak, Ze st napriklad
vybavené zosilnenou vystuhou dverového kridla (kridel) z plechu, prip. mrezou,
zavesmi vybavenymi zabranami proti vysadeniu a vyrazeniu, pripadne s
vybavené bezpecnostnym viacbodovym rozvorovym zamkom.

Funkénym bezpecnostnym zasklenim sa rozumie bezpecnostné sklo s drétenou
vlozkou, vrstvené bezpecnostné sklo, sklenené tabule s bezpecnostnou foliou.
Funkénou mreZou sa rozumie mreza, ktorej funkéné ocelové prvky (tyce)

sU zhotovené z pIného materialu s prierezom minimélne 1 cm?. Velkost
mreZovych otvorov nesmie presahovat rozmer 250 x 150 mm. MreZa musi
vykazovat dostato¢nu tuhost (napr. mreZa zhotovena zvarovanim) a musi

byt z vonkaj$ej strany nedemontovatelna (napr. zabeténovana, zamurovana
alebo inak nedemontovatelne pripevnena) alebo prichytena bezpecnostnymi
visiacimi zamkami v pocte zodpovedajdcom velkosti mreze, avSak aspon

v Styroch bodoch (ukotveniach). Funkénou mreZou sa podla tychto poistnych
podmienok rozumie aj mreza zhotovena z odliSného materialu a inou
technolégiou, ak vykazuje aspon rovnakd mechanicki rezistenciu proti kradezi
vlamanim ako mreze Specifikované v predchadzajlcich ustanoveniach tohto
bodu. Konstrukcia funkénej mreze musi mat taky charakter, aby umoznovala

Strana 8

10.

11.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

z vonkajsej strany demontaz vylucne pri pouziti hrubého nasilia (napr. pilkou na
Zelezo, kladivom, sekacom a pod.).

. Funkénou okenicou sa rozumejl okenice, ktorych konstrukcia umoziuje

z vonkajsej strany demontaz vyluéne pri pouZiti hrubého nasilia (napr. pilkou na

Zelezo, kladivom, sekaCom a pod.).

Funkénou roletou sa rozumie roleta, ktorej konstrukcia umozZnuje z vonkajsej

strany demontaz vylu¢ne pri pouziti hrubého nasilia (napr. pilkou na Zelezo,

kladivom, sekacom a pod.).

Funkénym systémom elektrickej zabezpecovacej signalizacie sa rozumie

systém elektrickej zabezpecovacej signalizacie (dalej len ,systém EZS“) na

signalizaciu poplachu pri neopravnenom vniknuti os6b do objektu. Jednotlivé
funkéné slcasti zariadenia musia byt schvalené na zaklade prislusnych testov

(skusok) vykonanych akreditovanym skisobnym laboratoriom. Servis a revizie

musia byt vykonavané v sulade s prislusnymi STN a pravnymi predpismi,

ktoré s citovanou STN suvisia. Funkény systém EZS potom dalej musi spI'nat

nasledujice podmienky:

- poplachovy signal systému EZS spusta sirénu vybavenu blikacom
(majakom) instalovan( na vonkajSom obvode strazeného objektu
(priestoru), pripadne je signal EZS napojeny na pult centralnej ochrany
(dalej len PCO) policie alebo civilnej bezpeénostnej sluzby (bezpecnostnej
agentdry), a to s garantovanou dojazdovou dobou max. do 15 min.;

- rozmiestnenie senzorov a ich kombinacia musi zabezpecovat spolahlivi
registraciu pachatela, a to bez ohladu na sposob, akym tento vnikne do
zabezpeceného objektu (priestoru) alebo tento inak narusi;

- ak dojde k vniknutiu do zabezpeceného objektu (priestoru) alebo k pokusu
o deaktivaciu samotného systému EZS, musi preukazatelne dojst
k poplachu.

Inymi presklenymi éastami sa rozumej presklené vstupné dvere, presklené

balkonové dvere, presklené steny s vynimkou sklenenych tehal, streSné okna

a vikiere, vetracie a pivnicné okienka a pod. Pri presklenych dverach nesmie byt

vloZeny kIU¢ v zamku z ich vnutornej strany.

PInymi dverami sa rozumeju dvere s pevnou konstrukciou (plast, drevo, kov

a pod.) vykazujlce minimalnu spdsobilost odolat vniknutiu pachatela ako

vnutorné dvere, hladké otocné s polodrazkou, pIiné jednokridlové s hribkou

min. 40mm (ram - ihlicnaté rezivo; vypln - papierova vostina nestuzena;
plast - drevovlaknita doska tvrda, lisovana s hrdbkou 3,3 mm). Iné presklené

Casti musia byt dalej opatrené funkénou okenicou, roletou, mrezou alebo

bezpecnostnym zasklenim.

Pridavnym bezpeénostnym zamkom sa rozumie dalsi zamok, ktorym su dvere

uzamknuté a ktory spiia poziadavky prislusnej normy zodpovedaijticej aspon

bezpecnostne;j triede 3 (t. j. vykazuje najmé zvySenl odolnost proti vyhmataniu,
pripadne rozlomeniu viozky).

Trezorom sa rozumie objekt uréeny na uloZenie (Gschovu) spifiajlci poziadavky

prislusnej normy a s odolnostou proti viamaniu $pecifikovanou vyrobcom;

trezor nesmie mat iné (dalSie) otvory s vynimkou dveri, otvorov na zambky,
ukotvenie - pripevnenie a kabelaz. Trezor s hmotnostou do 150 kg musi byt

v uzamknutom stave nerozoberatelnym (nedemontovatelnym) spésobom

ukotveny - pripevneny k stene, podlahe, prip. velkému (tazkému) kusu nabytku

alebo musi byt pevne zabudovany do steny alebo podlahy. Trezorom na ucely
tychto poistnych podmienok nie je priru¢na pokladna.

Trojbodovym rozvorovym zamkom sa rozumie zamok spinajtci poziadavky

prislusnej normy zodpovedajlcej aspon bezpecnostnej triede 3 (t. j. vykazuje

najma zvySenu odolnost proti vyvhmataniu, rozlomeniu, vytrhnutiu a odvitaniu),
pricom tento zamok zabezpecuje dverové kridlo razvorami miniméalne do troch
stran, t. j. do strany, stropu a podlahy.

Uzamknutym priestorom sa rozumie stavebne ohraniceny priestor, pricom ma

slcasne:

a) riadne uzatvorené a uzamknuté vSetky vstupné pIné dvere,

b) riadne zvndtra uzavreté vSetky okna,

c) riadne zvnltra zabezpecené vSetky ostatné, zvonku pristupné otvory.

Jednotlivé Casti a diely dveri, okien, okennych alebo balkénovych dveri,

ako aj dalSich stavebnych prvkov, ktorych demontazou straca uzamknuty

priestor spdsobilost odolat vniknutiu pachatela, musia byt z vonkajsej strany

zabezpecené proti demontazi beznymi nastrojmi, ako su klieSte, maticovy kIUc,
skrutkovac a pod.

Zabranou proti vysadeniu a vyrazeniu sa rozumie funkény prvok zabranujuci

nadvihnutiu dverového kridla a jeho vysadeniu zo zavesov a slicasne vyrazeniu

dverového kridla na strane zavesov.

proti vyhacl sa rozumie funkény prvok zabranujici

odisteniu zamkov pevnej polovice dvojkridlovych dveri ich uzamknutim,

prekrytim alebo priskrutkovanim.

Zabezpecenim zarubni proti roztiahnutiu sa rozumie funkeny prvok

znemoznujlci nasilné zvacsenie vzdialenosti medzi zavesovou a zamkovou

stojkou (stranou) zarubne.

Zabezpeé
p

Hlava V.
Zodpovednost

Glanok 1

Uvodné ustanovenia

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté poistenie zodpovednosti, riadi sa touto ¢astou
poistnych podmienok (Hlava V.) a vo veciach touto ¢astou poistnych podmienok
neupravenych, Hlavou . tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalost

1.

Poistenie zodpovednosti sa uzatvara pre pripad pravnym predpisom stanovenej
zodpovednosti poisteného alebo osdb s nim trvalo Zijlcich v spolo¢nej



domacnosti za Skodu vzniknutt inému v svislosti s ¢innostami alebo vztahmi
poisteného (alebo 0s6b s nim trvalo Zijlcich v spolo¢nej doméacnosti), ktoré sa
uvedené v ¢lanku 4.

. Poisteny a osoby s nim trvalo Zzijuce v spolo¢nej domacnosti maju pravo, aby

poistitel' uhradil Skody nimi spésobené:

a) na zivote alebo zdravi,

b) na majetku,

¢) inG majetkovi Skodu (financné skody).

Clanok 3
Limit poistného plnenia
Ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, je limit poistného plnenia za Skody
sposobené:
1. na zdravi alebo Zivote 33 190 €,

2.
3.

na majetku 16 600 €,
int majetkovi Skodu (financné Skody) 3 320 €.

Clanok 4
Rozsah poistenia
Ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, predmetom poistenia je:
1. zodpovednost poisteného alebo 0sdb s nim trvalo Zijucich v spolocnej

domacnosti za Skodu vzniknutd inému v svislosti s ich ¢innostou alebo s ich
vztahmi v beznom ob¢ianskom Zivote,

. zodpovednost 0sdb, ktoré na pokyn poisteného opatruji jeho byt alebo inG

nehnutelnost uvedenu v poistnej zmluve alebo v nej vykonavaji bezné doméace
prace, ak bola Skoda spdsobenéa inému pri vykone tychto ¢innosti, s vynimkou
Skod sposobenych poistenému,

. zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z chovu drobnych ZivoCichov a véiel,

domécich zvierat, ktoré su vo vlastnictve poisteného,

. zodpovednost za Skodu spdsobent inému v svislosti s vlastnictvom

alebo drzbou nehnutelnosti uvedenej v poistnej zmluve a pozemku k nej
prisldchajuceho.

Clanok 5
Poisteny a poskodeny

1.

Poistenym, t. j. osobou, na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje,
je osoba identifikovana v poistnej zmluve ako ,poisteny“ a blizke osoby s nou
Zijuce v spolocnej doméacnosti.

. Poskodenym, t. j. osobou, ktord ma v pripade vzniku poistnej udalosti pravo

na poistné pinenie, ak nie je v tychto poistnych podmienkach alebo v poistnej
zmluve uvedené inak, je osoba, ktorej poisteny spdsobil:

a) Skodu na Zivote alebo zdravi,

b) $kodu na majetku,

¢) inG majetkovi Skodu (financné skody).

Clanok 6
Poistné plnenie

1.

2.

5.

Z jednej poistnej udalosti uhradi poistitel za poisteného Skodu najviac do sumy
limitu poistného plnenia.

Ak nie je dohodnuté inak, vyplati poistitel za vSetky poistné udalosti, ktoré
nastanu v priebehu jedného poistného roka, poistné pinenie najviac do sumy
dvojnasobku limitu poistného pInenia.

. Uhrada nakladov pravnej ochrany poskytovana s poistnym plnenim neprevysi

z jednej poistnej udalosti sumu limitu poistného plnenia.

. Ak je zodpovednost za Skodu alebo vySka nahrady Skody predmetom stidneho

alebo iného konania, vznika poistitelovi povinnost plnit az po tom, ked' sa
poistitel dozvie o pravoplatnom skonceni prislusného konania.

V pripade, Ze slcet narokov viacerych poSkodenych prevysi limit poistného
plnenia dohodnuty v poistnej zmluve, zniZuje sa vySka poistného plnenia
poskytovaného jednotlivym poSkodenym v pomere dohodnutého limitu
poistného plnenia k stctu narokov uplatnenych vSetkymi poSkodenymi.

Clanok 7

Nahrada nakladov konania

Ak nastane poistna udalost, uhradi poistitel' za poisteného az do vysky limitu
poistného plnenia:

1.

w N

néklady obcianskeho sidneho konania, ktorého predmetom bola nahrada
Skody spdsobené poistnou udalostou, ak bolo toto konanie nevyhnutné na
zistenie zodpovednosti poisteného alebo vysky Skody, vratane nakladov
pravneho zastlpenia poisteného v tomto konani vo vSetkych jeho stupnoch;

. naklady mimosudneho prerokovania narokov poskodeného;
. néklady na obhajobu poisteného vo vSetkych stupioch trestného konania

vedeného na zaklade podozrenia, Ze poisteny spachal poistnou udalostou trestny
¢in, a naklady na pravne zastlpenie podla bodu 1 tohto ¢lanku. Ak naklady podla
predchadzajlcej vety presahujd maximalnu mimozmluvni odmenu advokéata

v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, uhradi ich poistitel
len za predpokladu, Ze sa k tomu pisomne zaviazal;

. néklady konania znizené v pomere hornej hranice poistného pinenia z jednej

poistnej udalosti k stctu vySok vSetkych narokov na nahradu skody; to isté plati
aj vtedy, ak prebieha viacero konani o jednom naroku na nahradu $kody.

Clanok 8
Vyluky z poistenia
Poistenie sa nevztahuje na:

1.

zodpovednost za Umyselne sposobent $kodu alebo Skodu spésobend vedomou
nedbanlivostou, ani na zodpovednost za $kodu, ktoré bola prevzata nad ramec
vyplyvajlci z platného pravneho predpisu,

. zodpovednost za Skodu spésobent zosuvom alebo sadanim pody, eréziou
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alebo nasledkom poddolovania,

. zodpovednost za Skodu spésobent na veci uzivanej poistenym neopravnene,
. zodpovednost za Skodu sposobent pésobenim teploty, unikajlcich latok (napr.

par, plynov, dymu, popol¢eka a pod.) alebo pdsobenim Ziarenia, vihkosti, hluku
a odpadov vSetkého druhu,

. zodpovednost za Skodu sposobent v dosledku pravnej skutocnosti, o ktorej

poisteny v dobe uzavretia poistnej zmluvy vedel, alebo mohol vediet,

. zodpovednost za Skodu spésobent znecistenim Zivotného prostredia,

zodpovednost za Skodu spdsoben pri profesionalnej Sportovej innosti,

. zodpovednost za Skodu spésobent na hnutelnych veciach, ktoré boli

poistenému zapozicané, alebo ktoré opravnene pouziva, alebo ich ma pri sebe,

. zodpovednost za Skodu sposobent na hnutelnych veciach, ktoré poisteny

prevzal na opravu, Gpravu, spracovanie, Uschovu, uskladnenie, predaj alebo

poskytnutie odbornej pomoci,

zodpovednost za Skodu spdsobenl zamestnavatelovi pri plneni pracovnych

Gloh alebo v priamej suvislosti s nim, alebo za Skodu sposoben( pri

podnikatelskej ¢innosti poisteného,

zodpovednost za Skody (ujmy) stvisiace s pracovnym Grazom alebo chorobou

z povolania, vratane nahrady liecebnych vydavkov hradenych zdravotnou

poistoviiou,

zodpovednost za Skodu spdsobenu pri vedeni alebo prevadzkovani plavidla, na

vedenie ktorého je potrebné Gradné opravnenie (vodi¢sky preukaz),

zodpovednost za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
zodpovednost za Skodu spdsoben( v savislosti s ¢innostami, ktorych vykon
podmienuje pravny predpis uzavretim poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti
za Skodu spbdsobent predmetnou ¢innostou,

zodpovednost za Skodu spésobent zavleGenim alebo rozsirenim néakazlivej

choroby ludi, zvierat alebo rastlin,

zodpovednost za Skodu spésobent na stromoch, zahradnych, polnych

a lesnych kultdrach a likach pastcim sa zvieratom alebo zverou,

zodpovednost za Skodu vzniknutu v désledku vlastnictva alebo opatrovania

divokych alebo exotickych zvierat, ako aj zvierat chovanych na zarobkové ucely,
zodpovednost za Skodu vzniknutd v désledku vlastnictva a pouZivania zbrani,
pokuty, penéle alebo iné zmluvné, spravne alebo trestné sankcie alebo iné
platby, ktoré majd preventivny, exemplarny alebo represivny charakter,
nahradu nemajetkovej ujmy spésobenej neopravnenym zasahom do prava na
ochranu osobnosti,

zodpovednost za Skodu sposobent poistenym voci jeho:

a) manzelovi / manzelke, strodencovi alebo pribuznym v priamom rade alebo
osobam, ktoré s poistenym Ziju v spolocnej doméacnosti,

b) spolo¢nikom alebo ich manzelom / manzelkdm, strodencom alebo
pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré Ziji so spolo¢nikom
poisteného v spolocnej domacnosti,

c) zakonnému zastupcovi alebo splnomocnencovi poisteného,

. zodpovednost za Cisté financné $kody,
. zodpovednost za Skody sposobené alebo vyplyvajlce z vibracii,
. zodpovednost za Skody sposobené alebo vyplyvajlce z plesni, spor alebo hib

akéhokolvek druhu,

. zodpovednost za Skody spdsobené alebo vyplyvajlice z biracich, demolacnych

prac alebo prac s vybusninami,

zodpovednost za Skody sposobené alebo vyplyvajlce z azbestu, formaldehydu,
kremika, umelého mineralneho vlakna, perzistentnych organickych latok,
metyltercbutyl éteru, olova alebo ortuti,

zodpovednost za Skody sposobené na elektronickych datach, Skody spésobené
stratou elektronickych dat alebo ich znicenim alebo Skody z nich vyplyvajtce,
zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku alebo vyplyvajlce z genetickych
zmien organizmov alebo rastlin (GMO),

zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku alebo vyplyvajlce zo $kdd na
podzemnych alebo nadzemnych vedeniach akéhokolvek druhu,

zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku alebo vyplyvajlce

z neopravneného pouzivania, manipulacie alebo skladovania nebezpecnych
latok vratane horlavych alebo vybusnych materialov a jedovatych latok,
zodpovednost za Skody vzniknuté na peniazoch, cennych papieroch, ceninach,
vkladnych knizkach, akychkolvek platobnych alebo Gverovych kartach, listinach
alebo Sperkoch,

zodpovednost za Skody vzniknuté na prenajatych nehnutelnostiach,
zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku alebo vyplyvajlce z pésobenia
magnetickych alebo elektromagnetickych poli,

zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku alebo vyplyvajdce z likvidacie
odpadu.

Clanok 9
Povinnosti poisteného

1.

V pripade vzniku $kodovej udalosti je poisteny povinny splnit tieto povinnosti:

a) bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistitelovi, ze poskodeny
proti poistenému uplatnil ndrok na ndhradu Skody a poskytnut vyjadrenie
k predmetnej zodpovednosti za vzniknutl Skodu a k narokovanej nahrade
Skody vratane jej vysky,

b) bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistitelovi, Ze proti poistenému
bolo v suvislosti so $kodovou udalostou zacaté sudne, trestné,
rozhodcovské alebo iné konanie a pravidelne informovat poistitela
o priebehu prislusného konania a jeho vysledkoch,

c) postupovat v stlade s pokynmi poistitela,

d) robit vSetky potrebné procesné Gkony riadne a v¢as a plnit svoje procesné
povinnosti tak, aby nedo$lo k vydaniu rozsudku pre zmeskanie alebo
rozsudku pre uznanie dlhu,

e) ak doslo k preml¢aniu naroku na nadhradu Skody poskodeného, vzniest
namietku premlcania,

f) podat na pokyn poistitela opravny prostriedok.
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2. V pripade vzniku Skodovej udalosti nie je poisteny opravneny:

a) bez suhlasu poistitela iastocne alebo Uplne uznat narok poskodeného na
nahradu skody,

b) bez suhlasu poistitela uzavriet stidny zmier,

c) bezsuhlasu poistitela uhradit ani sa zaviazat k Ghrade premIcanej
pohladavky alebo jej Casti.

3. V pripade, Ze poruSenie ustanoveni Specifikovanych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku
zo strany poisteného malo podstatny vplyv na zistenie alebo uréenie vySky
poistného plnenia, je poistitel opravneny znizit poistné plnenie, a to Gmerne
tomu, aky vplyv malo predmetné porusSenie na rozsah nahrady Skody, resp.
vznik povinnosti poistitela pnit.

Clanok 10
Miesto poistenia
Miestom poistenia je Gzemie Eurdpskej tnie.

Clanok 11

Vyklad pojmov

1. Cistou finanénou $kodou sa rozumie $koda, ktora vznikne poskodenému, resp.

tretej osobe a nie je nasledkom Skody na veci, na Zivote alebo zdravi.

2. Inou majetkovou skodou sa rozumie najma usly zisk a naklady poskodeného

s vynimkou $kody (ujmy) na Zivote, na zdravi alebo na veci.

3. Poddolovanim sa rozumeju dosledky ludskej innosti v podobe hibenia

podzemnych $tolni, tunelov, Sacht a podobnych podzemnych stavieb.

4. Profesionalnou Sportovou ¢innostou sa rozumie akakolvek Sportova

¢innost vykonavana Sportovcom za odmenu, vratane akejkolvek pripravy na
tdto Cinnost. Za profesionalne Sportové ¢innosti sa podla tychto poistnych
podmienok nepovazuji Sportové ¢innosti vykonavané zo zdravotnych dévodov
alebo na rekreéaciu.

5. Spoloénikom sa rozumie spolo¢nik obchodnej spoloc¢nosti zapisany

v obchodnom registri.

6. Skoda spésobena timyselne je Skoda, ktora bola spésobena timyselnym
konanim alebo Gmyselnym opomenutim, ak Skodca chcel sposobit Skodlivy
nasledok, alebo vedel, Ze Skodlivy nasledok moZe sposobit a v pripade, Ze ho
sposobi, bol s tym uzrozumeny.

Uzivanim veci sa rozumie stav, ked' ma poisteny hnutel'n( alebo nehnutelnd

vec legalne v drzbe a je opravneny vyuzivat jej uZivacie vlastnosti.

8. Sadanim pody sa rozumie pokles zemského povrchu smerom do centra Zeme,
ku ktorému dochadza pésobenim prirodnych sil alebo v désledku ludskej
¢innosti.

9. Zosuvom pddy sa rozumie posuv zemskej hmoty z vySSich terénnych poldh
do nizsich, ku ktorému dochadza pésobenim prirodnych sil alebo v dosledku
ludskej Cinnosti pri poruseni podmienok rovnovahy terénu. Podla tychto
poistnych podmienok nie je zosuvom pody pokles zemského povrchu do
centra Zeme, ku ktorému dochadza pésobenim prirodnych sil alebo v désledku
ludskej Cinnosti. Za zosuv pddy sa dalej nepovazuje pokles rovinatého terénu
alebo zmena zakladovych pomerov stavieb (napr. zosychanim, premfzanim Ci
podmacanim terénu bez porusenia rovnovahy svahu).

10. Znecistenim Zivotného prostredia sa rozumie spdsobenie Skody na Zivotnom
prostredi alebo jeho zlozkach (napr. kontaminacia ovzdusia, pody, hornin,
povrchovych a podzemnych véd, Zivych organizmoy, t. j. rastlin a Zivocichov).
Skodou spdsobenou zneéistenim Zivotného prostredia sa rozumie aj nasledna
Skoda, ak vznikla v pricinnej stvislosti so znec€istenim Zivotného prostredia
(napr. Ghyn ryb a inych Zivoéichov v désledku kontaminéacie vod, poSkodenie,
znehodnotenie Grody plodin nasledkom kontaminacie pody, usly zisk).
Kontaminaciou sa rozumie znecistenie, zamorenie alebo iné zhorsenie kvality,
akosti alebo bonity individuélnych zlozZiek Zivotného prostredia.

~

Hlava VL.
Pripoistenie asistencie

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Pripoistenie asistencie je v poistnej zmluve dohodnuté vzdy ako sucast poistenia
domacnosti (Hlava IV.) alebo poistenia nehnutelnosti (Hlava Ill.). Pripoistenie
asistencie sa riadi touto ¢astou poistnych podmienok (Hlava Vl.) a vo veciach touto
Castou poistnych podmienok neupravenych, Hlavou . tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Predmet pripoistenia
1. Technicka asistencia
Predmetom pripoistenia technickej asistencie je poskytnutie poistného
plnenia poistenému poistitelom formou asistencnych sluzieb, pripadne formou
Ghrady prac vykonanych dodavatelom sluzieb, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tomto poistnom programe, v pripade technickej havarie, Zivelnej
havarie, zablokovania dveri a v pripade nahlej hospitalizacie ¢lena asistovanej
domacnosti.
2. Pravna asistencia
a) Predmetom pripoistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych
pravnych zaujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v poistnej zmluve. Pripoistenie pravnej asistencie je poistenim
pravnej ochrany v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.
b) Poistitel v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:
- telefonickd sluzbu pravnych informécii, na ktorl sa poisteny moZe obratit
v pripade akychkolvek vSeobecnych pravnych otézok, nejasnosti alebo
V ramci prevencie sporov;

Strana 10

- pravnu asistencnu sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady
poistenému s cielom najst rieSenie jeho poistnej udalosti mimostdnym
zmierom a / alebo dohodou;

- pravnu asistencnu sluzbu poskytujdcu pomoc, podporu, rady a pravnu
asistenciu poistenému s cielom néjst rieSenie jeho poistnej udalosti
v stidnom konani, pripadne dalej v exekuénom konani, a to najma
poverenim dodavatela sluZieb pravnym zastlpenim poisteného.

3. Upozornenie poistitela: Toto pripoistenie a prislusny zavazok poistitela
poskytnUt v pripade poistnej udalosti poistenému asistencné sluzby
nenahradza a ani nemoze nahradit poslanie Utvarov alebo zborov zriadenych
z0 zakona Statnymi alebo miestnymi organmi na zabezpecovanie zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych Gloh a za
pripadné zasahy tychto Gtvarov sa z tohto pripoistenia neposkytuje Ziadna
finan¢na ani inad forma kompenzacie.

Clanok 3
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) technickéa havaria,

b) Zivelna havaria,

c) zablokovanie dveri,

d) hospitalizacia ¢lena asistovanej domacnosti po dobu dlhsiu ako 48 hodin
v dosledku Urazu alebo nahleho ochorenia,

e) skutocné alebo Gdajné porusenie pravnych predpisov a / alebo pravnych
povinnosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych
v poistnej zmluve,

f) skutoCné alebo Gdajné spachanie skutku, pre ktoré sa vedie trestné alebo
spravne konanie voci poistenému.

2. V pripade, Ze poisteny si uplatiiuje narok na nahradu Skody v rdmci pravnej
asistencie, za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje vznik Skody,

inak okamih, ked' doslo, alebo ked' zacalo dochadzat k poruseniu pravnych

predpisov a / alebo pravnych povinnosti.

Clanok 4

Poisteny

Poistenym z pripoistenia asistencie je osoba identifikovana v poistnej zmluve ako
Lpoisteny“ a osoby s nou trvale Zijlce v spolocnej doméacnosti.

Ustanovenia tejto hlavy tykajlice sa poisteného sa vztahuju aj na osoby trvale Zijice
s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

Clanok 5

Uzemny rozsah asistencie

Pripoistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej
republiky.

Clanok 6
Hranice poistného plnenia
1. Technicka asistencia

Hornou hranicou poistného plnenia formou tGhrady dodavatelom sluzieb za

poistné udalosti uréitého druhu je limit poistného plnenia tak, ako je uvedené

v tabulke &. 2 - TECHNICKA ASISTENCIA.

2. Pravna asistencia

a) Hornou hranicou poistného plnenia pre vSetky poistné udalosti, ktoré
nastali v priebehu jedného roka, je ro¢ny limit poistného plnenia tak, ako je
uvedené v tabulke &. 3 - PRAVNA ASISTENCIA.

b) Hornou hranicou poistného pInenia vztahujicou sa na sluzbu uréitého
druhu a jednu poistni udalost, je limit poistného plnenia tak, ako je
uvedené v tabulke &. 3 - PRAVNA ASISTENCIA. Cast nakladov za sluzbu
dodavatela, ktora presahuje Ciastkovy limit poistného pinenia, pripadne
rocny limit poistného plnenia, nie je predmetom pinenia a musi byt
uhradena poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.

3. Cast nakladov za sluzbu dodavatela, ktora presahuje Giastkovy limit poistného
plnenia, pripadne ro¢ny limit poistného pinenia, nie je predmetom plnenia

a musi byt uhradena poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.

Clanok 7
Technicka havaria - rozsah plnenia
V pripade, Ze v byte asistovanej doméacnosti dojde k technickej havarii, poistitel:

1. zorganizuje prijazd technickej pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb do
miesta asistovanej doméacnosti a uhradi slvisiace naklady do prislusného
limitu poistného pInenia;

2. zorganizuje prace veduce k odstraneniu priciny technickej havarie
a k odstraneniu vzniknutych $kod na byte asistovanej doméacnosti, jeho zariadeni
a vybaveni a uhradi néklady na tieto prace a pouZzity drobny material az do vysSky
prislusného limitu poistného plnenia. Naklady na pracu a material nad prislusny
limit poistného plnenia nie su predmetom plnenia z tohto pripoistenia a poisteny
si ich hradi sédm. Rovnako tak nie su predmetom poistného plnenia z tohto
pripoistenia néklady na pouzité nahradné diely a opravnena osoba si ich hradi
sama zo svojich vlastnych prostriedkov. Prace, ktorych zorganizovanie, pripadne
Uhrada je predmetom poistného plnenia, zahfiaju tieto Cinnosti / profesie:
inStalatérske prace, Cistenie kanalizacie, kirenarske prace, zamocnicke prace
(otvorenie dveri), sklenarske prace, elektrikarske prace, kominarske prace, odvoz
suti a odpadového stavebného materialu;

3. zorganizuje prace potrebné na uvedenie bytu asistovanej domacnosti do
pdvodného stavu a uhradi naklady na tieto prace do prislusného limitu
poistného pinenia; prace, ktorych zorganizovanie, pripadne Ghrada je
predmetom poistného plnenia, zahfnaju tieto ¢innosti / profesie: prace
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instalatéra, kirenara, plynara, zamocnika (vymena zamku), sklenéra
(provizérne vyplnenie poskodenych ploch), elektrikara, kominara, pokryvaca,
upratovacie prace, odvoz suti a odpadového stavebného materialu;

. zorganizuje nahradné ubytovanie poisteného a ostatnych ¢lenov asistovanej

domécnosti, ak rozsah technickej havarie nevyhnutne vyZaduje ndhradné
ubytovanie, a uhradi naklady na toto ubytovanie po dobu obmedzeni
prislusnym Ciastkovym limitom poistného pinenia a maximalne do vySky
urcenej tymto limitom;

. zorganizuje prepravu poisteného a ostatnych ¢lenov asistovanej domacnosti do

miesta nahradného ubytovania ak rozsah technickej havarie vyZaduje nahradné
ubytovanie a naklady spojené s touto prepravou uhradi do prislusného
Ciastkového limitu poistného plnenia;

. zorganizuje uskladnenie prenosného zariadenia (mobiliar) bytu asistovanej

domécnosti v najblizSom vhodnom sklade, ak rozsah technickej havarie
vyZaduje nahradné umiestnenie mobiliara a uhradi naklady spojené
s uskladnenim do prisluSného Ciastkového limitu poistného pInenia;

. zorganizuje prepravu mobilidra poisteného z bytu asistovanej domacnosti do

urceného skladu, ak rozsah technickej havarie vyzaduje nahradné umiestnenie
mobiliara a uhradi naklady spojené s touto prepravou do prislusného
Ciastkového limitu poistného plnenia;

. zorganizuje strazenie bytu asistovanej doméacnosti, ktory by inak zostal

nezabezpeceny proti vstupu cudzich os6b a uhradi naklady na toto strazenie po
dobu obmedzenu prislusnym Ciastkovym limitom poistného pinenia, maximalne
vSak do vySky urcenej tymto limitom.

Clanok 8
Zivelna havaria - rozsah plnenia
V pripade, Ze v byte asistovanej domacnosti dojde k Zivelnej havarii, poistitel:

1.

zorganizuje nadhradné ubytovanie poisteného a ostatnych ¢lenov asistovanej
domécnosti, ak rozsah Zivelnej havarie nevyhnutne vyzaduje nahradné
ubytovanie a uhradi naklady na toto ubytovanie po dobu vymedzenu prislusnym
limitom poistného plnenia, maximalne vSak do vysky uréenej tymto limitom;

. zorganizuje prepravu poisteného a ostatnych ¢lenov asistovanej domacnosti do

miesta nahradného ubytovania, ak rozsah Zivelnej havarie vyZaduje nahradné
ubytovanie a naklady spojené s touto prepravou uhradi do prislusného
Ciastkového limitu poistného plnenia;

. zorganizuje uskladnenie mobiliara bytu asistovanej domacnosti v najblizSom

vhodnom sklade, ak rozsah Zivelnej havarie vyZaduje nahradné umiestnenie
mobilidra a uhradi naklady spojené s uskladnenim do prislusného Ciastkového
limitu poistného plnenia;

. zorganizuje prepravu mobilidra poisteného z bytu asistovanej domacnosti do

urceného skladu, ak rozsah Zivelnej havarie vyzaduje nahradné umiestnenie
mobiliara a uhradi naklady spojené s touto prepravou do prislusného
Ciastkového limitu poistného plnenia;

. zorganizuje strazenie asistovanej domacnosti po dobu az 48 hodin, ak by inak

zostala nezabezpecena proti vstupu cudzich oséb a uhradi naklady na toto
straZenie do prislusného Ciastkového limitu poistného pinenia.

Clanok 9
Zablokovanie dveri - rozsah plnenia

1.

N

V pripade, Ze sa uzavreté hlavné vchodové dvere bytu asistovanej domacnosti

nedaju otvorit prislusnym klticom alebo z dévodu straty tohto klGca, poistitel:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb do miesta asistovanej
domacnosti,

b) zorganizuje prace potrebné na otvorenie hlavnych vchodovych dveri bytu
asistovanej domacnosti poistenému a na zabezpecenie funkénosti ich
odomykania a zamykania vratane pripadnej vymeny zamkov a uhradi
naklady na tieto prace do prislusného limitu poistného plnenia.

. Predmetom poistného pInenia je vyhradne zabezpecéenie vykonania prac

a v zavislosti od rozsahu pripoistenia asistencie aj naklady za vykonanie prac
a pouzity drobny material. Naklady na pracu a pouzity material nad prislusny
limit poistného plnenia poistitel nehradi. Rovnako poistitel nehradi ndklady na
pouzité nahradné diely.

. Vstvislosti s poskytnutim tejto sluzby a v zaujme ochrany majetku poisteného

je osoba, ktora pozaduje poskytnutie tohto pinenia, povinna poskytnut
poistitelovi suc¢innost pri overeni totoznosti a preukazat, ze nejde o nelegalne
vniknutie do bytu asistovanej domacnosti. Poistitel nie je povinny poskytnut
tato sluzbu, ak nie sa vyli¢ené pochybnosti o opravnenosti tejto osoby na vstup
do bytu asistovanej domacnosti.

Clanok 10

Hospitalizacia ¢lena
1.

P s 4

j ti - rozsah pl

V pripade, Ze Clen asistovanej domacnosti bude hospitalizovany po dobu dlhsiu

ako 48 hodin v dosledku Urazu alebo nahleho ochorenia, ktoré nastali pocas

trvania pripoistenia asistencie, poistitel zorganizuje nasledujuce sluzby:

a) taxik na cestu ¢lena domacnosti z nemocni¢ného zariadenia po
hospitalizacii na adresu asistovanej domacnosti,

b) taxik na cestu osoby poverenej poistenym na opatrovanie deti alebo
seniorov na adresu asistovanej domacnosti,

c) opatrovacia starostlivost o deti do 15 rokov,

d) sprievod deti do 15 rokov do $koly a spat,

e) pedagogicky dozor k neplnoletym detom,

f) opatrovacia starostlivost o nevladnych a seniorov,

g) zabezpecenie chodu doméacnosti (gazdind),

h) dozor a starostlivost o domace zvierata alebo do¢asné umiestnenie
domécich zvierat do Gtulku,

i) starostlivost o izbové rastliny a o zahradu,

j)  vyberanie postovej schranky a Gschova zasielok.

2.
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Rozsah a predmet pInenia je uvedeny v tabulke ¢ 4 - HOSPITALIZACIA ALEBO
OCHORENIA CLENA DOMACNOSTI.

Clanok 11

Asistencia v pripade ochorenia ¢lena asistovanej domacnosti

Na poziadanie poisteného alebo ¢lena asistovanej domacnosti v pripade ochorenia
¢lena poistenej doméacnosti poistitel zorganizuje nasledujlce sluzby:

B
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. doprava osoby poverenej poistenym na opatrovanie deti,
. doprava osoby poverenej poistenym na opatrovanie nevliadnych a seniorov,
. privolanie lekara k chorému,

navsteva oSetrovatela/ky v domacnosti,
organizacia lekarskeho prevozu do nemocnice,
zabezpecenie sanitky na prevoz z nemocnice do miesta bydliska,

. dorucéenie nevyhnutnych lieCiv a lekarskeho materialu,

komunikacia s lekarskym zariadenim,

. starostlivost o nevladnych a seniorov,
. komunikéacia s pribuznymi a zamestnavatelom. i
. Rozsah a predmet pInenia je uvedeny v tabulke ¢ 4 - HOSPITALIZACIA ALEBO

OCHORENIA CLENA DOMACNOSTI.

Clanok 12

Asistencia pri nepritomnosti v byte

Na poZiadanie poisteného alebo ¢lena asistovanej domacnosti v pripadoch docasnej
nepritomnosti ¢lenov poistenej doméacnosti poistitel zorganizuje nasledujlce sluzby:

OO WNE

7.

. zabezpecenie nahradného najomnika,

. vyberanie postovej schranky,

. Gschovu dolezitych dokladov (u notara, bankova tschova),

. Gschovu cennosti (u notara, bankova tschova),

. donasku obsahu postovej schranky na uréenu adresu,

. presmerovanie telefénneho cisla na asistenénu spolocnost (prevencia pred

zlodejmi),
prechodné umiestnenie alarmu.

Clanok 13

Telefonicka sluzba pravnych informacii

Poisteny je v ramci zakladného rozsahu poistenia asistencie opravneny obratit sa na
telefonické stredisko poistitela so Ziadostou o informécie z nasledujtcich okruhov:

1.

Informéacie o postupoch a legislative v oblasti slvisiacej s predmetom

zakladného pripoistenia:

- informéacie o pravnych predpisoch a o ich zneni,

- informacie o pripoisteni,

- vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov,

- vyhladanie vykonavacich a dalSich suvisiacich pravnych predpisov,

- praktické informéacie: adresy, kontakty, otvaracia doba Gradov a institdcii,

- praktické informéacie: ,Kam sa obratit, ked'...?“

- praktické informéacie tykajlce sa prevodu vlastnictva hnutelnych
a nehnutelnych veci,

- spotrebitelské vztahy (vady, dodacie podmienky, reklamacie, zodpovednost
za Skodu),

- zavazkové vztahy (ruéenie, zmluvné pokuty, Groky).

. Informécie o vztahu ob¢an verzus sid:

- informacie o vecnej a miestnej prislusnosti stidov,

- informacie o naleZitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty),

- informacie o zastupovani (advokati, zastlpenie na zéaklade plnomocenstva),
- informécie o nakladoch stdneho konania,

- informécie o tarifach advokatov a znalcov,

- exekucia,

- informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, odpor, dovolanie a pod.).

. Informécie o adresach a kontaktoch sluZieb a institdcii:

- advokati a exekutori,

- notari a matriky,

- znalci a odhadcovia, timocnici a prekladatelia,
- danovi poradcovia,

- Urady Statnej spravy,

- organy spravy dopravy,

- intitlcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov,
- sldy,

- financéné drady.

. Postupy a proceddry pri styku s institiciami:

- informacie o stanovenych postupoch a procedurach,
- informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach,
- telefonicka pomoc pri vypifiani formularov, nalezitostiach navrhov, podani
a ziadosti,
- informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,
- informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu
a pod.
Pravne informacie poskytuje poistitel v pracovnych dioch v pracovnej dobe od
9:00 do 17:00 hod. Jednotlivé Ziadosti o pravnu informéaciu je mozné smerovat
na telefonické stredisko poistitela 24 hodin denne.

. Rozsah a predmet plnenia je uvedeny v tabulke ¢ 6 - TELEFONICKA SLUZBA

PRAVNYCH INFORMACII.

Clanok 14

Administrativno-pravna asistencia

V pripade, Ze sa poisteny obrati na telefonické stredisko poistitela, poistitel mu
poskytne asistencné sluzby v nasledujicom rozsahu:

1.

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii.
Poistitel poskytne informacie o vSeobecnom rieSeni problému, vyhlada
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analogicky pripad a poskytne informacie o spésoboch jeho rieSenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situécii, vyhlada vzor
pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme, poskytne poistenému pomoc pri vypinani
formularov, Ziadosti a potvrdeni.

. Asistencia pri sprostredkovani sluzieb. Poistitel zorganizuje poistenému

osobnl schddzku na tradoch a institiciach. Na Ziadost poisteného poistitel
zorganizuje pravne zastlpenie, zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku.
V pripade, Ze sa poisteny obrati na telefonické stredisko poistitela, poistitel
mu poskytne asistendné sluzby v rozsahu uvedenom v tabulke &. 5 - SLUZBY
ADMINISTRATIVNO-PRAVNEJ ASISTENCIE.

Clanok 15

Pravna asistencia

Rozsah a predmet pInenia v ramci pravnej asistencie je uvedeny v tabulke ¢. 3 -
PRAVNA ASISTENCIA v zavislosti na zvolenom rozsahu pripoistenia. Toto pripoistenie
sa vztahuje na nasledujlce situacie - poistné nebezpecenstva:

1.

Susedské spory. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného v pripade
obcianskopravneho sporu s uzivatelom alebo vlastnikom bytu, resp. rodinného
domu susediaceho s bytom asistovanej doméacnosti alebo v situacii sporu

s niektorym zo spoluuzivatelov spolo¢nych priestorov bytového domu, v ktorom
sa nachadza byt asistovanej domacnosti, ak st predmetom tohto sporu otazky
obcianskeho suzitia.

. Spotrebitelské spory tykajlice sa vybavenia domacnosti. Poistitel urobi kroky

k hajeniu zaujmov poisteného v situacii sporu tykajiceho sa reklamacného
konania v suvislosti s kipou, Gdrzbou, najmom alebo opravou hnutelnej veci,
ktora je majetkom poisteného, kedy opravnené zaujmy poisteného porusuje
predajca alebo dodavatel opravarenskych prac.

. Spory zo zmliv o Gvere. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného

v situacii sporu, ktory sa tyka plnenia, resp. neplnenia zmliv o poskytnuti
(veru na zaobstaranie vybavenia doméacnosti alebo poistenej nehnutelnosti,
(veru na zaobstaranie alebo rekonstrukciu bytu, resp. rodinného domu,
ktory je poistenou nehnutelnostou alebo jej stcastou, pokial pravne zaujmy
poisteného porusuje banka, leasingova spolocnost, stavebna sporitelha alebo
iny poskytovatel Gveru.

. Spory s dodavatelmi sluzieb. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného

v situdcii sporu, ktory stvisi s pinenim zmlGv o dodavke vody, elektriny, plynu,
zmlav o odvadzani odpadovych véd, o odvoze domového odpadu alebo zmldv
s operatormi telekomunikacnych sieti (kablova TV, telefon, pripojenia internetu
a pod.) alebo inych pisomnych zmladv.

. Dediéstvo. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného v situécii sporu,

ktory stvisi s jeho dediGskymi pravami tykajdcimi sa poistenej doméacnosti
alebo nehnutelnosti.

Clanok 16
Povinnosti poisteného

1.

2.

V pripade, Ze nastala $kodova udalost, je poisteny povinny bezodkladne
informovat poistitela o jej vzniku.

Vznik poistnej udalosti je poisteny povinny nahlasit bezodkladne
prostrednictvom telefonického strediska, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne.
V pripade, Ze poisteny tito svoju povinnost nespini, zanika jeho pravo na
poskytnutie asistencnych sluzieb.

. Telefonne Cislo telefonického strediska poistitela je uvedené v poistnej zmluve,

prip. v liste poistitela o akceptovani poistnej zmluvy.

. Pri telefonickom spojeni s poistitelom (s telefonickym strediskom alebo pri

akejkolvek inej forme spojenia) je poisteny povinny oznamit pracovnikom

poistitela nasledujlce informécie:

- meno a priezvisko poisteného,

- Cislo poistnej zmluvy,

- adresu bytu asistovanej domacnosti,

- kontaktné telefonne Cislo poisteného, resp. inej osoby poverenej
poistenym,

- struény popis Skodovej udalosti alebo problému, ktory nastal,

- dalSie informacie, o ktoré pracovnici poistitela poziadaju a ktoré suvisia
s poistnou udalostou.

Clanok 17
Vyluky z pripoistenia
Vyluky podla tohto ¢lanku sa vztahujl len na pripoistenie asistencie.

1.

Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo
sUvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz vojna
bola vyhldsena alebo nie), ob¢ianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
nasilnym alebo vojenskym prevzatim moci a ob¢ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vyssej moci.

. Wlukami z pripoistenia asistencie uvedenymi v tomto ¢lanku v ziadnom pripade

nie sU dotknuté prava a povinnosti, ktoré plyni z poistenia domacnosti, stavby
alebo zodpovednosti.
Technicka asistencia

. Z préc, ktorych Uhrada je predmetom plnenia poistitela, st vylicené akékolvek

prace vykonavané na nasledujlcich priestoroch (poistitel poskytne len

asistenciu spocivajlcu v zorganizovani prislusnych prac):

a) nebytové priestory uréené na komeréné vyuZzitie (ako napr. vyrobné,

priemyselné, obchodné, kancelarske priestory atd'),

spolo¢né priestory v bytovych domoch a v nehnutelnostiach s viac ako

jednym bytom, ako napriklad chodby, schodiska, spolo¢né povaly, pivnice,

koCikarne alebo spolo¢né garaze,

c) priestory, ktoré sa nachadzaju v objektoch neurcenych na byvanie alebo
nesposobilych na byvanie,

b
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d) priestory, ktoré sa z dovodu zanedbania zéakladnej Udrzby nachadzaju vo
vyrazne nevyhovujlicom technickom stave,

e) rozvody médii a energii, ktoré nie sl stcastou bytu asistovanej domacnosti
(napr. rozvody, ktoré su spolocnymi castami budovy, rozvody médii pre
spolocné priestory nehnutelnosti a pod.).

Z prac a Ukonov vykonavanych na byte asistovanej doméacnosti alebo jeho

stavebnych sucastiach, ktorych Ghrada je predmetom pinenia poistitela, st

vylicené prace nasledujlceho charakteru (pri tychto pracach poistitel poskytne
len asistenciu spocivajlcu v zorganizovani prislunych prac):

a) bezné opravy, Gdrzba alebo preventivne opravy,

b) pripady, ked oprava bola predpisana spravnymi Gradmi,

c) odstranovanie $kod, ktorych vznik bol spdsobeny zavinenim tretej osoby,

d) opravy a Ukony odporucané poistitelom po predchadzajlcej intervencii
poistitela alebo opatrenia, ktorych vykonanie poisteny nezabezpedil, a preto
opakovane pozaduje asistencné sluzby rovnakej alebo obdobnej povahy,

e) Ukony pozadované poistenym vyplyvajlce zo zakonnych povinnosti
vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa nachadza
byt asistovanej doméacnosti,

f) odstranovanie nasledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim ¢lena asistovanej
domacnosti,

g) odstranovanie nasledkov skdd spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zasahmi zo strany tretej osoby,

h) odstrafnovanie nasledkov $kod vzniknutych v dosledku vykonavania
akychkolvek stavebnych oprav alebo tprav,

i) odstranovanie nasledkov §kod vzniknutych zanedbanim Udrzby rozvodov
inZinierskych sieti,

j) odstranovanie nasledkov $kdd vzniknutych konanim s Gmyslom spésobit
Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s Gmyslom poskodit jej
prava alebo vandalizmom.

Z pripoistenia asistencie nevznika narok na poistné plnenie v akejkolvek

suvislosti so Skodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie bytu asistovanej

domacnosti, alebo s odstranovanim tychto skod.

Poisteny neméa narok na poistné plnenie formou Ghrady nakladov za sluzby

a prace, ktoré si dohodol bez predchadzajlceho slhlasu poistitela.

Pravna asistencia

Poistitel neposkytne poistné pinenie z pripoistenia v nasledujicich pripadoch:

a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravnenych
zaujmov bez predchadzajliceho schvalenia poistitelom, nie vSak v pripade:
- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody,

- zadrzania a / alebo vazby poisteného v Slovenskej republike alebo
v inom Clenskom State Eurépskej tnie,

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu nevyhnutni na
presadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu a Specifikovanu
poistitelom.

Pripoistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistitelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

c) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej
osoby a / alebo narok, ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

Z pripoistenia je vylicené hajenie pravnych zaujmov poisteného stvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného ¢inu poistenym, imyselného
priestupku poisteného alebo imyselného sposobenia Skody poistenym,

b) s nahradou $kody vzniknutej v désledku nespinenych a / alebo neplnenych
zavazkov alebo dlhov poisteného, vratane ich prisluSenstva,

¢) sosamovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, ked' skuto¢nosti smerujlce k naruseniu pravnych zaujmov
poisteného alebo ked' skutocnosti smerujuce k zacatiu trestného alebo
priestupkového konania s poistenym boli poistenému zname uz v dobe,
ked sa poisteny stal G¢astnikom tohto pripoistenia,

e) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na vSetky
okolnosti ocakavat alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil to.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokdt, penaznych trestov,

penéle alebo inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych

platieb, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v nasledujdcich situaciach:

a) vsporoch medzi poistenymi,

b) v sporoch medzi ¢lenmi spolo¢nej domacnosti alebo sporoch medzi
manzelmi, resp. medzi druhom a druzkou,

c) vsporoch, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 126 €,

d) v spravnom konani vyplyvajlicom z porusenia pravnych predpisov
o Zivotnom prostredi,

e) v Statutarnych sporoch (¢lenstvo v druzstve, Clenstvo v spolocenstve
vlastnikov nehnutel'nosti, ¢lenstvo v organoch obchodnych spolocnosti,
nadacii, spolkov, zdruzeni a pod.),

f) v sporoch suvisiacich s nahradou Skody vzniknutej v dosledku nespinenych
a / alebo neplnenych zavazkov alebo dlhov poisteného vratane ich
prislusenstva,

g) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou Cinnostou poisteného,

v sporoch tykajlcich sa autorskych prav a prav dusevného vlastnictva,

i) v sporoch tykajlcich sa rodinného alebo manzelského prava,

j)  vsporoch tykajlcich sa kupy, drzania alebo predaja obchodnych podielov
v obchodnych spolo¢nostiach,

k) vo vSetkych sporoch alebo konaniach tykajucich sa oblasti socidlneho
zabezpecenia alebo verejného zdravotného pripoistenia,

1) v disciplindrnom konani,

v sporoch tykajlcich sa poisteného ako vodica, vlastnika, najomcu alebo

prevadzkovatela motorového vozidla,

=
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n) vsporoch tykajlcich sa pravnych vztahov poisteného k domacnosti, bytu alebo
nehnutelnosti (tato vyluka sa nevztahuje na poistné nebezpecenstva uvedené
v ¢lanku 15 tejto Hlavy a ¢lanku 3 Hlavy VII. tychto poistnych podmienok),

0) v colnom, dafnovom alebo spravnom konani vyplyvajicom z porusenia
pravnych predpisov o zivotnom prostredi,

p) Vv sporoch medzi spoluvlastnikmi poistenej nehnutelnosti, medzi clenmi,
spolo¢nikmi alebo akcionarmi pravnickej osoby (druZstva alebo obchodnej
spolo¢nosti),

q) Vv sporoch medzi spolundjomcami poistenej nehnutelnosti,

r) v sporoch alebo konaniach suvisiacich so stavebnymi alebo inZinierskymi
pracami v byte, ktory je poistenou nehnutelnostou alebo jej sicastou.

Clanok 18
Ostatné ustanovenia

1.

~

V pripade, Ze poisteny nesplini povinnosti sicinnosti s poistitelom Specifikované
ustanoveniami ¢lanku 16 tejto ¢asti poistnych podmienok (Hlava Vl.), je
poistitel opravneny poistné pinenie primerane znizit.

. Poistitel je opravneny v poistnej zmluve stanovit ¢akaciu dobu v trvani az tri

mesiace odo dia zaCiatku poistenia. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej
doby a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevznikéa poistitelovi povinnost
poskytn(t poistné plnenie.

. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné pInenie, ak doslo k zvySeniu

nékladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

. Ak poisteny na zaklade rozhodnutia stdu alebo spravneho Gradu dostal

nahradu nakladov sidneho konania, je povinny vratit tito nahradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nékladov stidneho konania v ramci
poistného plnenia podielal.

. V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom

poistného plnenia z tohto pripoistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou
iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit poistné pinenie
0 sumu, ktorl poisteny dostal ako nahradu.

. Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou

poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie naklady, proti

inému pravo na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
poistného plnenia z pripoistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky sum,
ktoré poistitel vyplatil zo sikromného pripoistenia poistenému alebo osobe,
ktora vynalozila zachranovacie naklady.

V pripade, Ze by z pripoistenia pravnej asistencie vznikol spor, poistitel uzavrie
s poistnikom rozhodcovskl zmluvu, ak o to poistnik pozZiada. Toto ustanovenie
o rozhodcovskej zmluve sa nevztahuje na pripady, ked' sa pripoistenie pravnej
asistencie uzatvara ako doplnok k sikromnému pripoisteniu pomoci osobam
v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta ich bydliska.

. Poistitel je opravneny aktualizovat znenie tychto poistnych podmienok,

pripadne zmluvnych dohdd k pripoisteniu (dalej len ,podmienky*), a to
dorucenim nového znenia podmienok poistnikovi najmenej dva kalendarne
mesiace pred ucinnostou nového znenia podmienok.

Clanok 19
Vyklad pojmov

1.

N

~

Byt asistovanej domacnosti je domacnost, byt alebo rodinny dom, ktory
poistnik uviedol v zozname poistenych veci odovzdanom poistitelovi v kategorii
niektorého z poistnych programov. Za slcast bytu asistovanej domacnosti

sa nepovazujl spolo¢né priestory v domoch s viac ako jednym bytom, ako
napriklad spolo¢né chodby, schodiska, vytahy, spolocné povaly, pivnice,
kocikarne, balkény, terasy alebo spolocné garaze.

. Clen asistovanej domacnosti je poisteny a kazdy spoluuZivatel bytu

asistovanej doméacnosti, ktory je ¢lenom spolo¢nej domacnosti poisteného
a ktory s poistenym v byte asistovanej domacnosti trvalo byva.

. Dodavatel sluzieb je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pre

poisteného vykondava prace zorganizované poistitelom.

. Poistna udalost je nahodna skutocnost blizSie Specifikovana v tychto

poistnych podmienkach, s ktorou sa spéaja vznik povinnosti poistitela poskytnut
poistenému poistné plnenie z tohto pripoistenia.

. Poistena nehnutelnost je nehnutelnost uréena na byvanie alebo rekreaciu

(bytova jednotka alebo rodinny dom alebo bytovy dom alebo rekreacny objekt)
a priliehajlca zahrada, tvoriaca s nehnutelnostou funkény celok, ak je tato
nehnutelnost jednoznacne identifikovana v poistnej zmluve. Za sucast
poistenej nehnutel'nosti sa nepovazuji spolocné priestory v domoch s viac ako
jednym bytom ako napriklad spolocné chodby, schodiska, vytahy, spoloéné
povaly, pivnice, koCikarne, balkény, terasy alebo spolo¢né garaze.

. Prace su sluzby, ktoré ma poistitel' zorganizovat alebo zorganizovat a uhradit

poistenému v pripade poistnej udalosti a na poskytnuti ktorych sa poisteny
dohodol s dodavatelom sluZieb.

Spoloéna domacnost je domacnost, ktoru tvoria fyzické osoby, ktoré spolu
trvale Ziju a spolocne uhradzaju néklady na svoje potreby a maju k poistenému
nasledujlci vztah: manZel / manZelka, druh / druZka, dieta do doviSenia

26 rokov veku, ak je slobodné, Studuje a ak nezacalo vykonavat sdstavnu
zarobkovu ¢innost.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dovodom vzniku prava na poistné pinenie z tohto pripoistenia.

. Technicka havaria je nahodna, nepredvidatelna porucha technického

zariadenia ur¢eného na privod, akumulaciu alebo odvod energii a médii
nutnych na obvyklé uZivanie bytu asistovanej domacnosti, v désledku ktorej
doslo k preruseniu dodavky v rozsahu znemoznujicom obvyklé uzivanie bytu
asistovanej domacnosti alebo k tGniku kvapalin alebo plynov, ktory spdsobil
poskodenie bytu asistovanej domacnosti alebo jeho stavebnych sucasti

v rozsahu znemoznujicom obvyklé uzivanie bytu, alebo ktory by nasledne
mohol spdsobit Skody na zdravi alebo Skodu vacSieho rozsahu na vybaveni
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bytu asistovanej domacnosti, nie vSak porucha, ktora vznikla bezprostrednym
zavinenim poisteného, ¢lena asistovanej domacnosti alebo tretej osoby, ani
porucha mobilnych technickych zariadeni, ktoré st stc¢astou vybavenia bytu
asistovanej doméacnosti alebo su v byte umiestnené (ako je napr. porucha
pracky, umyvacky riadu, prenosného vykurovacieho telesa a pod.).
Zablokovanie dveri je situacia, ked sa uzavreté hlavné vchodové dvere bytu
asistovanej domacnosti nedaju otvorit prislusnym klG¢om alebo z dovodu straty
klica.

Zorganizovanie a tihrada sluzby je forma poistného pinenia, ked poistitel
vykona Ukony umoznujlce poskytnutie sluzby poistenému dodavatelom sluzieb
v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach a stic¢asne uhradi naklady na
poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vySky limitu poistného
plnenia. PripadnU ¢ast nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom
sluZieb presahujucu limit poistného plnenia nesie poisteny.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked' poistitel vykona Gkony
umoznujlce poskytnutie sluzby poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu
uvedenom v poistnych podmienkach, pricom naklady na poskytnutie tejto
sluzby dodavatelom nesie poisteny.

Zivelna havaria je Zivelna udalost, v dosledku ktorej doslo ku $kode na byte
asistovanej doméacnosti alebo na stavebnych sucastiach tohto bytu v rozsahu
znemoznujlcom jeho obvyklé uZivanie.

Zivelna udalost je vichrica, krupobitie, Gder blesku, poziar, vybuch, dym, naraz
vozidla, narazova vina, pad lietadla, zaplava alebo povoden.

Drobny material je drobny doplnkovy material nevyhnutny k oprave ako su
tesnenia, skrutky, tmel, droty, atd. Za drobny material sa nepovazuji celé
nahradné diely ako nova vodovodna batéria alebo sifon, nova viozka zamku,
sklenené vypine, atd.

Hlava VILI.
Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.

Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT je doplnkovym pripoistenim
k poisteniu domacnosti (Hlava IV.) alebo poisteniu nehnutelnosti (Hlava IlI.),
ktoré sa da dohodnut v poistnej zmluve.

. Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT rozSiruje zakladny rozsah pravnej

asistencie (Domov) $pecifikovany ustanoveniami Hlavy VI. tychto poistnych
podmienok.

. Pre pravne vztahy, ktoré neupravujl ustanovenia tejto ¢asti poistnych

podmienok (Hlava VIL.), platia ustanovenia Hlavy VI. tychto poistnych
podmienok.

Clanok 2
Hranice poistného plnenia

1.

Hornou hranicou poistného plnenia formou Ghrady dodavatelom sluzieb za
poistné udalosti ur¢itého druhu, ktoré nastali v priebehu jedného kalendarneho
roka, je celkovy rocny limit poistného plnenia. Hornou hranicou poistného
plnenia pre jednotlivi poistni udalost je limit poistného pinenia na jednu
poistni udalost.

. Celkovy rocny limit a limit poistného plnenia na jednu poistni udalost su

uvedené pre jednotlivé poistné programy v tabulke &. 3 - PRAVNA ASISTENCIA
(oddiel Pravna asistencia KOMFORT).

Clanok 3

Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej asistencie KOMFORT

Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej asistencie KOMFORT je uvedeny

v tabulke &. 3 - PRAVNA ASISTENCIA (oddiel Pravna asistencia KOMFORT).
Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT sa nad ramec pravnej pomoci
uvedenej v ¢lanku 15, Hlavy V1. dalej vztahuje na nasledujlce situacie - poistné
nebezpecenstva:

1.

Spory o nahradu Skody. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného

v obcianskopravnom konani v situacii sporu, ktory sa tyka naroku poisteného
na nahradu Skody sposobenej tretou osobou na veci, ktora je majetkom
poisteného alebo Skody spésobenej tretou osobou na zdravi poisteného.

. Spravne konanie. Poistitel urobi kroky k hajeniu zaujmov poisteného v pripade,

Ze sl narusené opravnené zaujmy poisteného v slvislosti so spravnym
konanim, ktoré zacal katastralny trad, financny Grad, Policia SR alebo obecny
Grad v priamej svislosti s poistenou nehnutelnostou alebo jej uzivanim

a ktorého Gcastnikom je poisteny.
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Tabulka €. 1 - Stupne zabezpecenia a limity plnenia pre odcudzenie veci kradeZou viamanim

Stupne zabezpecenia a limity pInenia pre od ie veci kradeZou vlamanim okrem poistenych cennosti
stupen popis zabezpecenia limit plnenia
M1 Uzamknuty priestor 1660 €
M2 Rovnako ako M1 s doplnenim o: vstupné dvere s cylindrickou bezpecnostnou viozkou 9960 €

Rovnako ako M1 s doplnenim o: vstupné dvere st zamknuté bezpeénostnym uzamykacim systémom, pridavnym bezpecnostnym

M3 P P . - ) . e . ) S
zamkom a vybavené zabranami proti vysadeniu, vyrazeniu a vyhackovaniu; roztiahnutiu zarubne

16 600 €

Rovnako ako M3 bez potreby pridavného bezpecénostného zamku s doplnenim o: vstupné dvere si dalej vybavené trojbodovym
rozvorovym zamkom alebo bezpecnostnou obojstrannou zavorou. Mur (stena) ma hrabku min. 15c¢m a je tvorena z pinych tehal
M4 minimalnej pevnosti P-10, pripadne 7,5cm ak je tvorena betonovymi alebo Zelezobeténovymi konstrukciami, alebo je zhotovena 24900 €
z iného, z hladiska mechanickej odolnosti proti kradeZi viamanim ekvivalentného materialu, pricom strop a podlaha musia vykazovat
rovnaki mechanicki odolnost proti kradezi viamanim ako mdr (stena).

Rovnako ako M4 s doplnenim o: okna a iné presklené ¢asti alebo zvonku pristupné otvory nizsie ako 2,5m nad okolitym terénom

M5 a pristupnymi konstrukciami st vybavené funkénou okenicou (roletou, mrezou, bezpeénostnym zasklenim) alebo EZS 33190€
Rovnako ako M4 s doplnenim o: okné a iné presklené ¢asti alebo zvonku pristupné otvory nizSie ako 2,5 m nad okolitym terénom
M6 a pristupnymi konstrukciami st vybavené funkénou okenicou (roletou, mrezou, bezpeénostnym zasklenim) a EZS s napojenim na 66 390 €
PCO
M7 Zvlastne, Specialne, popisané v poistnej zmluve
Stupne zabezpecenia a limity plnenia pre odcudzenie veci kradeZou vlamanim poistenych cennosti
Cc1 Zabezpecenie najmenej M1 1000 €
Cc2 Zabezpecenie najmenej M2 2320€
C3 Trezor, bezpecnostnej triedy O a sicasne najmenej M3 16 600 €
c4 Trezor, bezpecnostnej triedy 1 a sGcasne najmenej M4 24900 €
C5 Trezor, bezpecnostnej triedy 1 a sicasne najmenej M5 33190 €
Cc6 Zvlastne, Specialne, popisané v poistnej zmluve
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Tabul'ka €. 2 - Technicka asistencia

TECHNICKA ASISTENCIA

Vecny rozsah
a limity poistného
plnenia na poistnu
udalost zahrnuté
v produkte Domov

ODSTRANENIE PRICINY HAVARIE

InStalatérske prace

Cistenie kanalizacie

Karenar

Zamocnik (otvorenie dveri)

Sklenar

Elektrikar

Kominar

0Odvoz suti a upotrebeného materialu

Pouzity drobny material (spojovaci material, tesnenie a pod.)
Prijazd technika na miesto Skody

133 €

20 €
Bez obmedzenia

NUDZOVA PREVADZKA v pripade, Ze byt je z dévodu havérie neobyvatelny

Kratkodobé nahradné ubytovanie (hotel, atd.), alebo

2 noci, do 435 €

viac ako / Standard

Tabul'ka €. 3 - Pravna asistencia

PRAVNA ASISTENCIA
Vecny rozsah
a limity poistnéh Pri
e g = ivne) asl
udalost zahrnuté KOMFORT
v produkte DOMOV
PODMIENKA:
Minimalny predmet sporu 126 € | 126 €

CELKOVY MAXIMALNY ROCNY LIMIT
POISTNEHO PLNENIA:

Limit pre vSetky poistné udalosti poisteného za rok

332€

4136 €

VECNY ROZSAH POISTNEHO PLNENIA:

MAXIMALNY LIMIT NA POISTNU
UDALOST:

Spotrebitelské spory tykajlce sa vybavenia

Transport mobiliara 435 €
Uskladnenie mobiliara ORG
Ochrana nezabezpeceného bytu 48 hod, do 667 €
Doprava poisteného k osobe urcenej Taxi, 83 €
TECHNICKE SLUZBY K UVEDENIU DO POVODNEHO STAVU

InStalatér ORG
Kdrenar ORG
Plynar ORG
Zamocnik ORG
Sklenar ORG
Elektrikar ORG
Obklada¢ ORG
Pokryvac ORG
Klampiar ORG
Podlahar ORG
Truhlar ORG
Muréarske prace ORG
Maliar ORG
Lakovnik ORG
Kominar ORG
Upratovacie prace ORG
HYGIENA BYTU/DOMU

Dezinfekcia ORG
Dezinsekcia ORG
Deratizacia ORG
Roj véiel, 6s ORG
Odchyt zvierat ORG

postup a opravné prostriedky

domécnosti 126¢€ 2483¢€
yporckar stavebne sporon, rgome) 126€ 2483€
Nahrada Skody X 2483 €
i;)tr:;/tr:gllgsr:]a;gée) (finanény arad, stavebny Grad, M 2483 €
$5fngeylzfgs;ii\tlgzt;el'mi sluZieb (elektrina, plyn, voda, 126 € 2483 €
Dedicstvo ORG 2483 €
Spory tykajtice sa spoloénych priestorov

Spory susedské ORG 2483 €
Civilné konanie - mimositidne, I. In§tancia

iiil:?:nr:ééh?formécie o pravach a povinnostiach ANO ANO
Analyza podkladov k sporu poisteného ANO ANO
:gz:z::ngi:/rhu na rieSenie sporu, konzultacie ANO ANO
Mediacia - pokus zblizenia postojov stran sporu ANO ANO
Lr’\af:)érirgzglti; priebehu rieSenia sporu, navrh na ANO ANO
RieSenie sporu - uzatvorenie dohody o zmieri ANO ANO
(Zz;adbvizkpéet?i:fleﬁ::r,a;tr::)ho zastUpenia poisteného 106 € 2483 €
ifgfr:ieehiﬂ:énsfizgcltjonania prostrednictvom ORG ANO
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovné a i. 23 € 2483 €
Postidenie stdneho rozhodnutia - 1. InStancia X ANO
Informacie o opravnych prostriedkoch X ANO
Sudne konanie - civilny spor Il. InStancia

Zabezpecenie pravneho zastipenia poisteného <
(advokat, znalec, atd.) x ANO
:Sg:nie opravného prostriedku na prislusnom M ANO
Posudenie stidneho rozhodnutia - 2. InStancia X ANO
Informacie o dalSich opravnych prostriedkoch X ANO
Spravne konanie (SK)

Zakladné informacie o pravach a povinnostiach i
poisteného X ANO
Analyza postupu organov ¢innych v SK X ANO
Pravne zastlpenie poisteného X 2483 €
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovné a i. X 2483 €
Posldenie sidneho rozhodnutia - 1. InStancia X ANO
Informacie o priebehu konania, névrh na dalsi M ANO
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%' a¥ viac ako / Standard

Tabul'ka €. 4 - Hospitalizacia alebo ochorenie ¢lena domacnosti

Tabul'ka ¢. 6 - Telefonicka sluzba pravnych informacii

Strana 16

HOSPITALIZACIA ALEBO OCHORENIE CLENA DOMACNOSTI fi a sluzba pravnych informacii
Vecny rozsah Vecny rozsah
zahrnuty zahrnuty
v produkte DOMOV v produkte DOMOV
NAHLA HOSPITALIZACIA V POISTENEJ DOMACNOSTI (vratane porodu) PODMIENKA: Platné poistenie domacnosti, bytu alebo nehnutelnosti
Doprava osoby poverenej poistenym na straZenie deti alebo seniorov ORG VYLUKY:
Opatrovatelska starostlivost o deti do 15 rokov ORG Spisovanie listin a spracovanie pravnych analyz VYLUKA
Sprevadzanie deti do 15 rokov do $koly a spat ORG Pravne poradenstvo VYLUKA
Pedagogicky dozor neplinoletych deti ORG Informacie tykajlice sa obchodnej ¢innosti a podnikania VYLUKA
Opatrovatelska starostlivost o nevliadnych a seniorov ORG Spory s Poistitelom VYLUKA
Zabezpecenie chodu doméacnosti (gazdina) ORG INFORMACIE
Dozor nad bytom ORG Informacie o h a l v oblasti stivisiacej s predi
Dozor a starostlivost o doméce zvierata ORG Informacie o pravnych predpisoch a ich znenie ANO
ALEBO: Docasné umiestnenie domacich zvierat do Gtulku ORG Informacie o poisteni ANO
Starostlivost o rastliny a zdhradu ORG Vysvetlenie vyznamu ustanovenia pravnych predpisov ANO
Vyberanie postovej schranky ORG Vyhladanie vykonavacich a suvisiacich pravnych predpisov ANO
Doprava po navrate poisteného z nemocnice ORG Praktické informacie - adresy, kontakty, otvaracia doba Gradov a institdcii ANO
Doprava poisteného k osobe urcenej ORG Praktické informacie - ,Kam sa obratit, ked...?* ANO
LEKARSKA STAROSTLIVOST PRI OCHORENI Praktické informacie pri prevode vlastnictva veci hnutelnej a nehnutelnej ANO
Doprava osoby poverenej poistenym na straZenie deti ORG Spotrebitel’sk§ vzt’Vahy (vady, dodacie podmienky, reklamécie, ANO
Doprava osoby poverenej poistenym na straZzenie nevladnych a seniorov ORG zodpovednost za Skodu) -
Navateva osetrovatelky v domacnosti ORG Zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty, troky) ANO
Zaistenie sanitky na prevoz z nemocnice do miesta bydliska ORG L © eblil (it Gk It -
Dovoz potrebnych lieGiv a lekarskeho materialu ORG Informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sidov ITNO
Komunikécia s lekarskym zariadenim ORG Informacie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty) ANO
Starostlivost o bezmocnych a seniorov ORG Lr;fszatz]r:izi)o zastupovani (advokati, danovi poradcovia, notari, obecné ANO
Komunikécia s pribuznymi a zamestnavatelom ORG Informacie o nékladoch stdnych konani ANO
Doprava poisteného k osobe urcenej ORG Informacie o tarifach advokatov, znalcov a timocnikov ANO
Exekucia ANO
Tabul'ka €. 5 - Sluzby administrativno-pravnej asistencie — — - —
— ‘ - Informacie o opravnych prostriedkoch ANO
SEUZEYIADMINISTRATIVNORRAVNENASISTENCIE Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a institicii:
Ve::lfr:‘:zts;’ah Advokati a exekatori ANO
v produkte DOMOV Notari a matriky ANO
Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii: Sudni znalci, odhadcovia, timoénici a prekladatelia ANO
Informacie o vSeobecnom rieSeni problémov ANO Danovi poradcovia ANO
Vyhladanie analogického pripadu a informéacie o spésoboch jeho rieSenia ANO Katastralne trady ANO
Praktické rady o postupoch rieSenia problémovych situacii ANO Stavebné drady ANO
Asi pri sprost i sluzieb Institlcie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov ANO
Zabezpecenie osobnej schodzky na Gradoch a institdciach ORG Sudy ANO
Zabezpecenie pravneho zastipenia ORG Finan¢né Grady ANO
Zabezpecenie vyhotovenia znaleckého posudku ORG Postupy a procediry pri styku s institiciami:
Zabezpecenie a odoslanie potrebnych formularov, dokladov a potvrdeni ORG Informacie o stanovenych postupoch a proceddrach ANO
Pomoc pri vyplneni potrebnych formularov, Ziadosti a potvrdeni ANO Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach ANO
Telefor)ickfi pomoc pri vyplnovani formularov, naleZitostiach navrhov, ANO
podani a Ziadosti
Informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch ANO
Informacie o postupoch pri strate, resp. ziskavani osobnych dokladov ANO
Legenda k tabulkam €. 2 - 6:
Zahranigie  iny Elensky Stat EU
ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na ihradu nesie poistitel
suma organigécia a l]h_rada sluzby; néklady na dhradu nesie poistitel do uvedeného limitu
poistného pinenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
X sluzba nie je v ramci rozsahu poistenia poskytovana




Tieto samolepky nalepte, prosim, na viditelné miesto vasho bytu/domu, najlepsie do okien alebo na dvere.

~
SOM POISTENY SOM POISTENY SOM POISTENY
V AXA V AXA V AXA
S AXA LINKA: © AXA LINKA: © AXA LINKA:
SOM POISTENY SOM POISTENY SOM POISTENY
V AXA V AXA V AXA
> AXA LINKA: €3 AXA LINKA: € AXA LINKA:
PRIKAZ NA UHRADU
POBOCKE
bankovné spojenie
¢islo Uctu platitela kéd banky détum splatnosti
mena symboly platieb
Cislo uctu prijemcu kéd banky suma variabilny konstantny Specificky
1027071110 1111
dopliujuce Udaje banky Gdaje pre vnutornl potrebu prikazcu
miesto a datum vystavenia podpis(y), peciatka prikazcu
. ¥ . , v | y
POSTOVY POUKAZ NA UCET | Platte iba na poste i POSTOVY POUKAZ NA UCET R
PODACI LISTOK } ZrosTa
Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1 | OKR. PEC. SUMA EUR cent K. SL. K. PROD.
e | | [o/o] |38
PODACIE CISLO i POD. Cfs. - PREDCISLIE UCTU ~¢isLO UCTU
| 1702 7071110
|
| KOD BANKY ——KONST. SYMBOL —=VARIABILNY SYMBOL
|
VYPLATNE V HOTOVOSTI | PODACIE ZNAKY [1 111[3558
KOD SLUZBY KOD PROD. | SUMA SLOVOM EUR cent
} (centy uvedte &islom)
0 0 3 8 | ADRESAT ODOSIELATEL (VYPLNTE VELKYMI TLACENYMI PISMENAMI)
SUMA EUR cent | AXA pojistovna a.s., MENO
! popo@ﬁa Q?isfzyﬂe Stat
z iného &lenského &tatu
CiSLO UCTU 1027071110 | Kolarska 6, 812 64 BRATISLAVA PRIEZVISKO
KOD BANKY 1111 | K SPRAC. REFERENCNE CISLO e
VARIABILNY SYMBOL i 3 187 58410
SPECIFICKY SYMBOL } SPECIFICKY SYMBOL
ADRESAT ;
AXA pojistovna a.s., | 'SPRAVA PRE ADRESATA ¢isto PS¢
pobotka poistovne |
2 ieche Sleadkelie Beasy 1 DODAVACIA POSTA
Kolarska 6, 812 64 BRATISLAVA |

ODOSIELATEL

CITACIA ZON

A - NEVPISUJTE ZIADNE UDAJE!
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